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DURUMLARI ve SOSYALLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

Ozet

Avrupa Birligi (AB) uyum siirecinin en O6nemli konularindan birisi sosyal
entegrasyon olup, bu alanda ozellikle yapilan ¢alismalarda daha sivil bir toplum
yapisina gecilmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Emniyet teskilatinin daha
sivil bir yapiya doniismesi i¢in ise Oncelikle bireysel bir yaklasim ¢ergevesinde,
mevcut duruma uygun projelerin gelistirilmesi gerekir. Bu nedenle bu ¢alismada,
emniyet teskilatinda gorevli personelin psikolojik durumlarinin incelenmesi ve
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile iliskisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Calismada 2015 yilinda Adana ve Malatya i1 Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan
(n=418) personele Kisa Semptom Envanteri ve Orgiitsel Sosyallesme Olgegi
uygulanmigtir. Daha sonra katilimcilarin psikolojik durumlar1 ile sosyallesme
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuclarina goére emniyet
teskilatinda gorevli personelin psikolojik semptomlar1 ve oOrgilitsel sosyallesme
diizeyleri, demografik ozelliklerden riitbeye gore istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar gdstermektedir (p<0,05). Ote yandan iliskisel tarama analizi sonuglari,
orgiite iliskin anlayis ve calisan desteginin tiim psikolojik semptom boyutlar1 ile
istatistiksel olarak anlamli iliskiler gosterdigini ortaya koymustur (p<0,01).

Anahtar Kelimeler: Polis, Sosyallesme, Orgiitsel Davrams, Giivenlik Yonetimi,
Demokratik Polislik.
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DEMOCRATIC POLICING IN MODERN SECURITY MANAGEMENT
APPROACH: RELATIONSHIP BETWEEN PHYSIOLOGIC
STRUCTURES and SOCIALIZATION LEVELS of TURKISH POLICE
SERVICE

Abstract

One of the most important topics of the European Union (EU) harmonization
process is social integration, and researches on this field express importance of
transferring to more civil society structure. In order to provide more civil law
enforcement agency, it is important to develop more individualized approach, with
socialization level and to develop more suitable projects. For this reason, it is
aimed in the research to examine physiological structures of law enforcement
agency personnel and relationship with organizational socialization levels.

In the research, (n=418) law enforcement agency personnel working at Adana and
Malatya City police departments in 2015 year were subjected to survey including
Brief Symptoms Inventory and Organizational Socialization Scale. Afterwards,
relationship between physiologic structures and socialization levels of participants
were examined. According to results of the study, physiologic symptoms and
organizational socialization levels of personnel of law enforcement agency showed
statistically significant difference based on degree among demographic properties
(p<0,05). On the other hand, correlation analysis results showed that there were
statistically significant correlation between all physiologic symptom factors and
two factors of organizational socialization factors: understanding on organization
and worker support (p<0,01).

Key Words: Police, Socialization, Organizational Behavior, Security
Management, Democratic Policing.

1. GIRiS

Son yillarda AB uyum siireci ile birlikte 6n plana ¢ikan diizenlemeler ve kamu ydnetimi
reformlari, aslinda sivil topluma gegis siirecinin de 6nemli bir ayagini olusturmaktadir (Pinos,
2014, s.134). AB uyum siirecinde entegre sinir yonetimi modeli 6rneginde oldugu gibi (Sagrera,
2014, s.167-168), sosyal entegrasyonun en dnemli asamasi olarak (Haselsberger, 2014, s.506-
507), kamu yo6netiminde daha sivil bir yapinin ortaya konmas1 amaglanmaktadir (Cooper, 2015:
449). Bu gelismeler neticesinde, iilkemizde de bu konuda 6nemli adimlarin atilmaya basladig1
goriilmektedir.

Devlet-vatandas iliskisinin sivillesmesinin 6nem arz ettigi bu doniisiim siirecini daha iyi
anlamak i¢in, devlet-vatandas iliskisine yonelik yaklasimlarin anlagilmasi gerekir. Aristo ve
Rousseau (Dagger, 1997, s.15), cumhuriyet¢i vatandas anlayisim1 gelistirmis ve bu anlayisa
gore, devletin bekasin1 vatandaslarin bireysel hak ve oOzgiirliiklerinin iizerinde tutmustur
(Durgun, 2010, s.67). Ote yandan liberal vatandaslik yaklasimini dneren Lock ekoliine gére ise
vatandag, daha fazla bireysel haklara sahip olan bir yapidadir (Habermas, 1999, s.45-46;
Yiriisen, 1996, s.88). Bu doniisiim siirecinde, liberal anlayisin daha fazla hakim oldugu
gorlilmektedir. Bunun saglanmasi icin ise Ozellikle cumhuriyet¢i vatandashik ve Aristo’nun
devlet kuramina uygun olan militarist yapinin, daha liberal bir yapiya doniismesi gerekir. Bu
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nedenle de emniyet teskilatinda gorev yapan personelin sivillesmesi ve sosyallesme diizeyinin
artmasi, AB uyum siireci entegrasyonunda énemli katkilar saglayabilir.

Sosyallesme ve sivillesme siireci sadece yonetsel degil, ayn1 zamanda bireysel anlamda
da ele alinmas1 gereken, beraberinde 6nemli psikolojik siirecleri iceren bir doniigiimdiir. Bunun
icin oncelikle cumhuriyet¢i yapinin daha hakim oldugu ve militarist diisiincenin 6n planda
oldugu emniyet teskilati c¢aliganlariin psikolojik yapilariin incelenmesi, bu yapmin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya konmasi ve sosyallesme
diizeylerinin de yine anlagilarak, demografik dzelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi gerekir. Bu sayede sivillesmenin en 6nemli gostergesi olan sosyallesme siirecinin,
tabandan ve kaynagindan ele alinarak yonetilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, arastirmada da,
psikolojik ve sosyolojik yapi ¢oziimlemesi yapilmis, demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis ve nihayetinde aradaki iligki analiz edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2. 1. Sosyallesme Kavram ve Orgiitsel Sosyallesme

En genel tanimiyla sosyallesme, bireylerin sosyal toplum igerisinde kendilerini ifade
etmeleri ve toplumdaki diger bireyler ile iliski kurabilme durumlarmi ifade etmektedir. Orgiitsel
sosyallesme ise Orgiitiin deger ve normlarinin Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi,
bireylerin is yasaminda da sosyal bir topluluga uyum saglayan sosyal bireyler olmasini ifade
etmektedir (Memduhoglu, 2008, s.138-139). Taormina (1994; 2004) calismasinda, orgiitsel
sosyallesmeyi dort boyutta incelemistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Yetistirme: Orgiit icerisine yeni giren personelin ya da isgdrenin, orgiit igerisindeki gorevini
yerine getirmesi igin gerekli olan bilgi ve beceriler konusunda egitilmesini ifade etmektedir
(Balc1 vd, 2012, s.48; Taormina, 1994).

Orgiite Tliskin Anlayis Diizeyi: Bir orgiite katilan yeni isgorenin, orgiit igerisindeki sistemi,
Orgiitiin deger ve normlarini yasantinin Gtesinde, anlayis boyutunda degerlendirmesi siirecini
ifade etmektedir (Balc1 vd, 2012, s.48; Taormina, 1994).

Calisan Destegi: Bir orgiit icerisindeki calisanlarin, 6zellikle yeni gelen isgorene karsi destek
vermeleri ve birbirlerini desteklemelerini ifade etmektedir (Balc1 vd, 2012, s.49).

Gelecek Beklentisi: c¢alisanlarin orgiit ve kendilerinin 6rgiit igerisindeki durumuna iliskin
gelecek beklentilerini ifade etmektedir (Balc1 vd, 2012, 5.49; Taormina, 1994).

2.2. Ruh Saghg1 Kavram ve Psikolojik Sorunlar

Modern saglik anlayis1 ve modern saglik tanimi sadece fiziksel ya da patolojik saglik
sorunlarmi degil, ayn1 zamanda psikolojik saglik ya da ruh sagligini da icermektedir (Kocabas,
2007, s.39). Bu bakimdan psikolojik saglik halini de tammlamak gerekir. Taylor ve Brown’a
(1988) gore psikolojik saglik, bireylerin gercekle yakin temas halinde olduklari durumu ifade
etmektedir (Kart, 2004, s.174). Bunun yaninda psikolojik bozukluklar genel olarak, belirli bir
diizeyin iizerine ¢iktig1 agamada patolojik sorun haline gelmektedir. Diger bir ifadeyle saglikli
bireylerde de, psikolojik bozukluklarin bazi semptomlar1 kismen goriilebilmektedir. Bu amagla
literatiirde, saglikli bireylerin psikolojik semptomlarini Slcen araglar gelistirilmistir.
Giiniimiizde psikolojik saglik durumunu 6lgmek icin en yaygin kullanilan 6lgeklerden birisi,
Kisa Semptomlar Envanteri (KSE) olup, asagidaki boyutlar1 igermektedir:
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Anksiyete: Anksiyete bozuklugu, asir1 sikint1 ya da endise nedeniyle ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki
bedensel ve psikolojik belirtiyi kapsamaktadir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011, s.68-
69; Saatcioglu, 2001, s.60).

Depresyon: Depresyon, sozliikte ¢okkiinliik olarak gegmekte ve bireylerin zaman zaman
yasadiklar1 sikintilarin semptom haline doniismesi ve kalic1 hale gelmesini ifade etmektedir. Ote
yandan pek ¢ok tiirii olan depresyon, her insanda belli diizeylerde goriilebilmektedir (Savrun,
1999).

Olumsuz Benlik: Kisilerin kendisini bagkalariyla mukayese ettiginde kisisel yetersizlik ve
kiigiikliik duygularina kapilarak kendisini kiigiik, basarisiz, degersiz gérme ve sucluluk
duygular1 gibi semptomlar1 igermektedir (Hicdurmaz ve Oz, 2011, 5.76).

Somatizasyon: Bireylerin strese ve duygusal uyaranlara yamtlar1 duygusal ve biligsel olmaktan
¢ok bedensel hareket etmelerini ifade eden bozukluk tiiriidiir (Stoudemire, 1991, 5.365-369).

Hostilite:  Sinirlilik ve titreme hali, sikintilardan sonra baskalarinin suglu oldugu duygusu,
kizma, ofkelenme, giivensizlik, birini dovme, yaralama, zarar verme istegi, bir seyi kirma
d6kme istegi gibi semptomlarin goriildiigii bozukluk tirtidiir (Dirik ve Sahin, 2008, 5.249-253).

3. Yontem

Arastirma yontem olarak betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama
modeli, mevcut bir durumun nitel ya da nicel veriler 1s18inda betimlenmesi, mevcut durumun
detayli analiz edilmesinin s6z konusu oldugu arastirma desenidir. Arastirmada da bu baglamda,
emniyet teskilatinda gorevli personelin psikolojik durumlari, sosyallesme diizeyleri, bu
degiskenlerin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi ve psikolojik durumlari
ile sosyallesme diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir.

3.1. Arastirmanin amaci

Yapilan bu arastirmada, emniyet giiclerinde gorevli personelin psikolojik durumlari ile
sosyallesme diizeyleri arasindaki iligkinin ne oldugunun ortaya konmasi; bunun yaninda
emniyet teskilatinda gorevli personelin sosyallesme ve psikolojik durumlarinin demografik
faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi; bu sayede Modern giivenlik
yonetimi anlayisinda demokratik polislige gecis slirecinde emniyet teskilati personelinin
sosyallesme ve sivillesme siirecinde yapilacak olan uygulamalara temel teskil edilmesi
amaclanmustir.

3.2. Arastirma problemi
Arastirmanin problem ciimlesi agagidaki gibi kurulmustur:

“Modern giivenlik yonetimi anlayisinda demokratik polislige gecis siirecinde, emniyet
teskilatinda gorevli personelin psikolojik durumlari ile sosyallesme diizeyleri arasinda ne gibi
bir iliski vardir, bu degiskenler demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermekte midir?”

3.3. Evren ve orneklem

Yapilan arastirmanin evrenini 2015 yilinda Malatya ve Adana illerinde gorev yapan
emniyet teskilatt personeli, sinirhiliklarii ise kiimeleme oOrneklem yontemi ile segilen,
goniillitliik usulii ile arastirmaya dahil olan 418 emniyet teskilat1 ¢alisan1 olusturmaktadir.
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3.4. Veri toplama araci

Aragtirmada veri toplama aracit olarak lic asamadan olusan bir anket envanteri
kullamlmistir. Anketin birinci bdliimiinde emniyet teskilati1 ¢calisanlarin cinsiyet, yas, egitim,
kidem, riitbe, medeni durum, meslegi secme nedeni ve daha once psikolojik bir destek alip
almadigini sorgulayan kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise emniyet teskilati
calisanlarmin psikolojik durumlarmi 6lgmek iizere Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir.
Anketin iigiincii boliimiinde ise katilimcilarm sosyallesme diizeyinin gdstergesi olarak Orgiitsel
Sosyallesme Olgegi kullanilmustir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE-BSI): Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom
Inventory) toplam 53 maddeden ve bes boyuttan (Anksiyete, Depresyon, olumsuz Benlik,
Somatizasyon, Hostilite) olusan, besli likert tipi degerlendirme yapilan bir Olgektir.
Calismamizda Slgegin i¢ tutarhilik (Cronbach Alpha) katsayisi anksiyete i¢in 0,753; depresyon
icin 0,683; olumsuz benlik i¢in 0,739; somatizasyon i¢in 0,783 ve hostilite i¢in 0,674
bulunmustur. Olgegin genel i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,903 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi: Taormina (1994) tarafindan gelistirilen ve Taormina (2004)
tarafindan giincellestirilmis olan Glgek, 20 madde ve her biri bes madde i¢eren dort boyuttan
(Yetistirme, Orgiite iliskin Anlayis, Calisan Destegi, Gelecek Beklentileri) olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge uyarlama galismasi Zonana (2011) tarafindan yapilmistir. Calismamizda Slgegin
boyutlarm i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) yetistirme boyutu igin 0,892; orgiite iliskin
anlayis boyutu i¢in 0,715; ¢alisan destegi boyutu i¢in 0,713 ve gelecek beklentisi boyutu igin
0,734 olarak bulunmustur. Olgegin genel i¢ tutarlilik katsaysi ise 0,711 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin toplanmasi

Arastirma  verilerinin toplanmasi bizzat arastirmacilar tarafindan, iki koldan
yiiritiilmistiir. Gerekli izinlerin almmasimin ardindan, anket formlari doldurulmalar1 igin
belirlenen emniyet miidiirliiklerindeki emniyet personeline yoneltilmistir. Goniilliikk usuliine
dayali olarak yapilan anket ¢aligmasinda, katilimcilara konuya iliskin genel bir bilgi verilerek,
anket formlarint doldurmalar1 istenmistir. Arastirmada 450 anket formu dagitilmis olup bunlarin
32 tanesi istatistiki degerlendirmeye uygun bulunmamistir. Buna goére anketin geri doniit orani
(GDO) %92,88 olarak bulunmus olup, olduk¢a yiiksek diizeyde katilimin oldugunu
gostermektedir.

3.6. Istatistik yontem

Aragtirmada demografik verilerin tanimlanmasinda Frekans Analizi; 6l¢iim verilerinin
tammlanmasinda ise ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olgek ortalamalarmin
fark analizinden 6nce, ortalamalarin dagiliminin normallik testi i¢in Kolmogorov Smirnov Testi
yapilmigtir. Test sonuglarmma gore Olgek ortalamalarimin  dagilimlart normal dagilima
uymadigindan (p<0,05), nonparametrik testler kullanilmistir. Buna goére bagimsiz iki grup
arasindaki fark i¢cin Mann Whitney U, bagimsiz ikiden fazla grup arasindaki fark analizi igin ise
Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Korelasyon analizinde Spearman’s rho korelasyon analizi
kullamlmigtir. Tiim analizler SPSS 17.0 for Windows paket programinda, %95-%99 giiven
araliginda ve 0=0,05-0,01 anlamlilik diizeyinde gerceklestirilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmaya katilan Emniyet Teskilatinda gorevli personelinin kisisel dzelliklerine gore
dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Ozellikler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Yas

25 yas ve alt1 96 23,0

26-35 yas arasi 198 47,4

36-45 yas arasi 87 20,8

46-50 yag arasi 19 45

51 yas ve iizeri 18 4,3
Egitim

Lise diizeyi 21 5,0

On lisans/Lisans 375 89,7

Lisansiistii/Doktora 22 53
Cinsiyet

Erkek 375 89,7

Kadin 43 10,3
Kidem

1-5 y1l aras1 81 19,4

6-10 y1l arast 257 61,5

11-15 il arast 43 10,3

16 y1l ve lizeri 37 8,9
Riitbe

Polis Memuru 254 60,8

Komiser Yardimcisi/Komiser/Bagkomiser 122 29,2

Emniyet Miidiirii/ Amiri 42 10,0
Medeni Durum

Evli 356 85,2

Bekar 62 14,8
Meslegi Secme Nedeni

Ilgi duyma 166 39,7

Alaninda is bulamama 186 445

Arkadag/Aile tesviki 66 15,8
Psikolojik Destek Alma Durumu

Evet 65 15,6

Hayir 353 84,4

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastrmaya katilan Emniyet Teskilatinda gorevli
personelinin %23,0°l 25 yas ve altindadir. Katiimcilarm %47,4’1 26-35 arasi, %20,8’1 36-45
arasi, %4,5’1 46-50 aras1 ve %4,3’1i ise 51 ve iizerinde yasa sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Genel olarak yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarm biiylikce bir boliimiiniin 26-45 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde; %5,0’inin lise
diizeyinde, %89,7’sinin 6n lisans/lisans diizeyinde ve %>5,3’liniin ise Lisansiistii/Doktora
diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak emniyet giiclerinin biiyiikge bir
boliimii onlisans ya da lisans mezunudur. Cinsiyete gére dagilim incelendiginde, katilimcilarin
biiyiikge bir boliimiiniin erkek oldugu (%89,7) goriilmektedir. Nitekim gerek meslegin ataerkil
yapida olmasi, gerekse iilkemizde mesleg§in mevcut demografisinin bu konuda da arastirma
neticelerine yansidigi goriilmektedir. Kideme gore dagilim incelendiginde, aragtirmaya katilan
Emniyet Teskilatinda gorevli personelinin %19,4’tiniin 1-5 yil arasi, %61,5’inin 6-10 yil arasi,
%10,3’1intin 11-15 yil aras1 ve %8,9’unun ise 16 yil ya da iizerinde deneyime sahip olduklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Emniyet Teskilatinda gorevli personelinin %60,8’i Polis
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Memuru, %29,2’si Komiser Yardimcisvkomiser/Bagkomiser ve %10,0’unun ise Emniyet

Miidiiri/Amiri riitbesinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Emniyet Teskilatinda

gorevli personelinin biiyiikge bir boliimi (%85,2) evli olup, sadece %14,8’lik bir oranin bekar
oldugu goriilmektedir. Bu dagilimda da, genel olarak Emniyet Teskilatinda goérevli personelinin

medeni durum dagihmmin goriildiigi ifade edilebilir. Meslek olarak bosanma ya da geg
evlenmelerin ¢ok sik goriilmedigi diisiiniildiiglinde, arastirma 6rnekleminin bu bakimdan da

evreni tam olarak yansittigmi one slirmek miimkiindiir. Arastirma Orneklemindeki Emniyet

Teskilatinda gorevli personelinin %39,7’si meslege ilgi duyduklar1 igin, %44,5’1 kendi
alanlarinda is bulamadiklar1 i¢in, %15,8’1 ise arkadas ya da aile tesviki nedeniyle emniyet

gliclerinde gorev yapmay1 sectiklerini ifade etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilari meslegini ilgi duyarak segme oranimin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Arastirma Orneklemi igerisinde psikolojik destek alma diizeyinin de ¢ok yiiksek

olmadig1 goriilmektedir. Arastirma ornekleminin %84,4’li daha 6nce her hangi bir psikolojik
destek almadiklarmi ifade etmektedir. Arastirma 6rnekleminde bulunan Emniyet Teskilatinda

gorevli personelinin demografik 6zelliklerine gore psikolojik durumlarmin fark analizi sonuglari

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Gére Emniyet Teskilatinda gorevli personelinin Psikolojik

Durumlar1 Arasindaki Farklar

Ozellikl Anksiyete  Depresyon 0. Ben. Somatizasyon Hostilite

zefhikder X SS X SS X SS X SS X SS
Yas
25 yas ve alt1 32,15 4,36 28,61 4,39 2969 4,16 21,38 2,54 16,15 3,47
26-35 yas arast 32,02 429 2853 4,19 29,95 350 21,43 228 16,47 3,06
36-45 yas arast 32,06 4,42 28,87 3,96 29,75 439 2146 2,65 1697 2,62
46-50 yas arast 29,63 5,36 27,37 4727 28,37 441 20,63 4,02 1563 3,11
51 yas ve iizeri 29,72 585 2544 597 28,17 3,82 2056 3,05 1578 3,14
X? 6,552 8,875 13,370 2,112 6,294
p 162 ,064 ,010 715 178
Egitim
Lise diizeyi 31,10 4,27 28,76 4,49 2862 493 2090 2,39 1586 3,88
On lisans/Lisans 31,88 452 2844 432 29,72 391 21,39 258 16,40 3,10
Lisansiistii/Doktora 31,95 4,27 28,00 425 30,36 2,75 21,14 2,29 17,45 1,65
X? 1,050 ,769 1,135 1,798 1,407
p ,592 ,681 567 ,407 ,495
Cinsiyet
Erkek 31,81 453 2845 4,32 2967 393 21,36 257 1642 3,04
Kadmn 32,21 4,08 28,33 4,34 2995 387 2128 248 16,49 3,48
z -,340 -,193 -,715 -, 157 -,991
p 734 847 A74 ,876 322
Kidem
1-5 yil arast 32,42 396 28,68 3,89 3021 341 2153 219 1654 3,30
6-10 yil arast 32,03 4,46 2855 430 29,82 393 2142 252 16556 2,90
11-15 yil arast 31,53 4,17 29,00 4,06 29,23 437 2123 239 16,05 3,73
16 yil ve tizeri 29,68 552 2643 519 28,27 4,08 2059 353 1570 3,08
X? 7,560 8,563 13,844 1,654 4,741
p ,056 ,036 ,003 647 ,192
Riithe
Polis memuru 32,94 4,12 2923 3,48 30,26 4,17 21,79 229 16,96 2,83
il yrd/Kom/B. - 5y 68 434 2748 523 2009 303 2075 267 1570 3,29
Emniyet midiri/Amiri 28,64 4,77 26,38 4,83 28,07 397 2040 311 1531 3,29
X? 47,719 13,720 52,112 18,187 29,325
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p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Medeni Durum

Evli 31,98 4,44 2858 4,21 29,72 398 21,40 2,48 16,54 2,97

Bekar 31,06 4,73 27,61 486 2956 359 21,06 295 1581 3,65
Z -1,536 -1,416 -1,094 -,400 -1,110
p ,125 ,157 274 ,689 ,267
Meslegi Secme Nedeni

Ilgi duyma 32,23 4,31 28,83 4,07 29,80 4,11 2152 245 1656 3,19

Alaninda is bulamama 31,51 454 28,25 4,43 2961 3,87 21,20 2,66 16,26 3,09

Arkadag/Aile tesviki 31,82 477 27,95 459 29,71 359 2132 252 1659 2,83
X2 2,240 2,434 2,245 1,542 3,090
p ,326 ,296 ,326 ,463 ,213
Psikolojik D. Alma
Durumu

Evet 31,78 4,61 27,37 4,70 2991 3,03 21,09 240 16,75 2,38

Hayir 31,86 4,47 28,63 4,22 29,66 4,06 21,40 258 16,37 3,20
X? -,085 -2,206 -,763 -1,336 -176
p ,932 ,027 ,445 ,182 ,861

Tablo 2’de de gosterildigi iizere, katilimcilarin yaglarma gore anksiyete, depresyon,
somatizasyon ve hostilite en fazla 36-45 yas asindaki katilimcilarda en yiiksek diizeydedir. Ote
yandan fark analizi sonuglari, olumsuz benlik puanlarinin gruplar arasindaki farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p<0,05), diger tim boyutlarin ise yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark gdstermedigini (p>0,05) ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, orta yas grubundaki Emniyet Teskilatinda gorevli personelinin psikolojik
anlamda daha fazla yiprandig ifade edilebilir.

Egitim diizeylerine gore fark analizi sonuglar1 incelendiginde; anksiyete, depresyon ve
hostilite diizeylerinin lisansiistii/doktora mezunlarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Depresyon lise diizeyi egitime sahip katilimcilarda, somatizasyon ise 6n lisans/lisans diizeyi
egitime sahip olan katilmcilarda en iist diizeydedir. Ote yandan fark analizi sonuglari,
psikolojik semptomlarin egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farka sahip
olmadigina isaret etmektedir (p>0,05).

Katilimcilarin cinsiyetleri de psikolojik durumlar: {izerinde etkili olmayip, fark analizi
sonuclar1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarm olmadigini ortaya koymaktadir
(p>0,05). Her ne kadar farklar anlamsiz olsa da, erkeklerde depresyon ve somatizasyon
diizeylerinin, kadinlarda ise anksiyete, olumsuz benlik ve hostilite diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore anksiyete, olumsuz benlik ve somatizasyon 1-5
yil arast deneyime sahip olan Emniyet Teskilatinda goérevli personelinin personelinde daha
yiiksektir. Depresyon 11-15 yil arasi deneyime sahip emniyet gii¢lerinde, hostilite ise 6-10 yil
aras1 mesleki deneyime sahip emniyet giiclerinde en yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglar1
ise gruplar arasinda depresyon ve olumsuz benlik puanlarmin istatistiksel olarak anlamli fark
gosterdigini (p<0,05), diger boyutlarin ise gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigimi gostermektedir (p>0,05). Dolayisiyla mesleki kidemin depresyon ve olumsuz benlik
iizerinde etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Riitbeye gore psikolojik durumlar1 incelendiginde, tiim boyut puanlarmin polislerde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada da fark analizi sonuglari, tiim boyutlar i¢in
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu durumu, riitbenin yiiksek oldugu
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gorevlerdeki bireylerin mesleklerini isteyerek segmelerinin aragtirma sonuglarma etkisi seklinde
yorumlamak miimkiindiir.

Medeni duruma gore tiim boyut puanlar1 evli katilimcilarda daha yiiksektir. Ote yandan
fark analizi sonuglari, gruplar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir (p>0,05). Her ne kadar fark analizi sonuglar1 anlamsiz ¢iksa da, evli personelde
psikolojik tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla daha genis
orneklemle yapilacak olan c¢alismalarda, bu farklarin istatistiksel olarak anlam kazanmasi
mimkiindiir.

Meslegi segcme nedenine gore ortalama farklari incelendiginde, hostilite disindaki tiim
boyut ortalamalarimin en yiiksek diizeyinin meslegi ilgi duydugu icin segen bireylerde oldugu
goriilmektedir. Hostilite ise arkadas ya da aile tesviki ile meslegi secenlerde daha yiiksektir. Ote
yandan fark analizi sonuglari, gruplar arasindaki tiim farklarin meslegi secme nedenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli olmadigimi gostermektedir (p>0,05).

Psikolojik destek alma durumuna gore ortalamalar incelendiginde, psikolojik destek
alanlarin olumsuz benlik ve hostilite puanlarinin, psikolojik destek almayan katilimcilarm ise
diger boyut ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ote yandan fark analizi
sonuglari, sadece depresyon diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
(p<0,05), diger boyut ortalamalarmin ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermedigine isaret etmektedir (p>0,05). Demografik ozelliklere gére emniyet teskilatinda
gorevli personelinin sosyallesme diizeyleri arasindaki farklar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik 6zelliklere gore emniyet teskilatinda gorevli personelinin sosyallesme
diizeyleri arasindaki farklar

. Orgiite Calisan Gelecek
Ozellikler Yetistirme il. Anlayis Destegi Beklentisi
X SS X SS X SS X SS
Yas
25 yag ve alti 21,72 3,70 11,90 1,91 12,15 2,46 21,78 3,00
26-35 yas arasi 21,06 3,81 12,01 1,98 12,33 2,31 21,56 3,15
36-45 yas arasi 21,70 3,51 12,11 1,77 12,39 2,25 21,20 3,20
46-50 yas arasi 21,68 386 11,32 1,95 12,00 2,21 21,42 2,91
51 yas ve tizeri 21,83 3,73 11,22 2,98 11,89 2,68 20,83 3,22
X? 3,380 3,672 ,691 2,765
p ,496 ,452 ,952 ,598
Egitim
Lise diizeyi 22,71 3,04 11,67 2,13 11,67 2,65 21,62 2,94
On lisans/Lisans 21,36 3,72 11,94 1,95 12,29 2,34 21,47 3,14
Lisansustii/Doktora 20,91 4,12 12,23 2,27 12,50 1,97 21,77 2,94
X2 2,460 1,462 2,391 ,072
p ,292 ,481 ,303 ,965
Cinsiyet
Erkek 21,42 3,70 11,93 1,99 1225 2,35 21,51 3,17
Kadin 21,33 3,96 12,07 1,87 12,37 2,32 21,40 2,55
Z -,065 -,357 -,392 -,866
p ,948 121 ,695 ,387
Kidem
1-5 y1l arasi 2151 3,78 12,14 1,83 12,46 2,24 21,98 2,89
6-10 yil arast 21,39 369 11,98 1,92 12,31 2,30 21,35 3,21
11-15 yil arasi 21,00 384 11,93 2,05 11,91 2,68 21,74 2,95
16 y1l ve tizeri 21,76 3,74 11,27 2,47 11,95 2,41 21,14 3,04
X? 1,242 3,039 1,636 2,982
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p 743 ,386 ,651 ,394
Riitbe
Polis memuru 21,40 3,60 12,26 1,85 12,77 217 21,45 3,30
koﬁoigr yrd/Kom/B. 51 45 390 1152 1,96 11,37 233 2153 276
Emniyet miidiiri/ Amiri 21,24 397 11,19 2,32 1183 255 21,67 2,93
X? 482 18,613 48,903 311
p 786 ,000 ,000 ,856
Medeni Durum
Evli 21,45 365 1195 1,95 1227 237 21,49 3,18
Bekar 21,16 4,14 11,90 211 1226 221 21,52 2,71
z -,094 -,055 -,033 -,409
p ,925 ,956 974 ,682
Meslegi Secme Nedeni
flgi duyma 2166 366 1201 1,87 1238 233 21,51 3,04
Alaninda is bulamama 21,20 3,82 11,90 2,00 12,13 2,36 21,75 2,96
Arkadas/Aile tesviki 21,36 359 11,86 2,18 1235 2,32 20,74 3,60
X? 1,439 123 2,092 3,305
p 487 ,940 ,351 ,192
Psikolojik D. Alma Durumu
Evet 2157 3,83 1192 229 1249 207 21,68 2,87
Hayir 21,38 3,70 11,94 1,92 1222 239 21,46 3,16
X? -,627 -,514 -,920 -,217
p 531 ,607 ,358 ,828

Yasa gore sosyallesme Ozellikleri incelendiginde, orgiite iliskin anlayis ve calisan
desteginin en fazla 36-45 yas grubunda, gelecek beklentisinin en fazla 25 ve altindaki grupta,
yetistirme boyutunun ise en fazla 51 yas ve iizerindeki grupta oldugu goriilmektedir. Ote yandan
yas gruplarina gore tiim boyut farklarimin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriillmektedir
(p>0,05). Egitim gruplarma gore yetistirme en fazla lise diizeyi grupta goriliirken, diger li¢
boyutun en fazla puanmin lisansiistii/doktora grubunda oldugu goriilmektedir. Yine egitim
gruplarma gore de sosyallesme diizeyi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Cinsiyete gore yetistirme ve gelecek beklentisi erkeklerde, orgiite iliskin anlayis ve
calisan destegi ise erkeklerde daha yiiksektir. Fark analizi sonuglari, cinsiyete gore gruplar
arasinda sosyallesme boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigine isaret
etmektedir (p>0,05).

Kideme gore yetistirme en fazla 16 yil ve iizeri grupta ¢ikarken, diger tiim boyutlarm en
fazla 1-5 yil arasindaki emniyet teskilati personelinde oldugu ve gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Riitbeye gore yetistirme komiser
yardimcisi/’komiser/bas komiser grubunda, gelecek beklentisi ise en fazla emniyet miidiirlerinde
cikmustir. Orgiite iliskin alg1 ve calisan destegi ise en fazla polis memurlarinda ¢iknus olup, bu
iki boyutun gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Medeni duruma gore gelecek beklentisi bekar katilimcilarda en yiiksek degerde olup,
diger ii¢ boyut ise evli katilimcilarda en yiiksek diizeydedir ve gruplar arasindaki fark analizi
sonuclari istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Meslegi alaninda is bulamadigi i¢in secenlerde gelecek beklentisi en yiiksek
degerde olup, diger ii¢ boyut ise meslegini isteyerek secenlerde en yiiksek diizeydedir.
Gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Son olarak orgiitsel anlayis boyutunun daha 6nce psikolojik yardim almayan personelde
en yiiksek diizeyde oldugu, diger boyutlarin ise daha 6nce psikolojik yardim alan personelde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fark analizi sonuglari, gruplar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini gostermektedir (p>0,05).

Arastirma problemine yanit olarak emniyet teskilatinda gorevli personelin psikolojik
durumlar1 ile sosyallesme diizeyleri arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan Spearman’s rho testi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Emniyet teskilatinda gorevli personelinin psikolojik durumlari ve sosyallesme
diizeyleri arasindaki iligkiler

Yetistirme Orgiite iliskin Anlayis Calisan Destegi  Gelecek Beklentileri

Anksiyete r -,019 -,303" -,846" ,011
P ,706 ,000 ,000 815

Depresyon r 025 -347" -,288" 047
p 617 ,000 ,000 337

Olumsuz Benlik 031 688" -,606™ -,012
p ,525 ,000 ,000 805

. r ,006 -,542™ -483" 016
Somatizasyon 0 003 000 000 o
Hostilite ro 0% 682" -558" 035
p ,458 ,000 ,000 473

Tablodan da goruldiigii gibi, emniyet teskilat1 personelinin orgiite iliskin anlayis1 ve
calisan destegi boyutlari ile psikolojik semptomlarin tamami arasinda istatistiksel olarak anlaml1
ve negatif yonde bir iliski vardir (p<0,001). Bu durum, personelin sosyallesme diizeyinin
artmasinin psikolojik anlamda daha saglikli bireylere sahip olmayr miimkiin kilacagini
gostermektedir. Diger bir taraftan, emniyet ¢alisanlarina verilecek olan psikolojik destek ve
psikolojik semptomlara etki eden etmenlerin denetlenmesi, emniyet personelinin daha sosyal bir
yapiya sahip olmalarmi miimkiin kilabilecektir.

5. Tartisma

Calisma sonuglarmdan da goriildiigii gibi, emniyet teskilatinda goérevli personelin
yaslarina goére olumsuz benlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
Ortalama degerler incelendiginde, olumsuz benlik puaninin 26-35 yas arasindaki personelde
daha yiiksek oldugu, daha sonraki yaslarda ise giderek azaldig1 goriilmektedir. Yine anksiyete,
depresyon ve somatizasyon puanlari da bu yastan itibaren diismektedir. Aragtirmada elde edilen
bu bulgular, emniyet teskilatinda gorevli polislerin yaslarinin ilerlemesi ile birlikte, psikolojik
anlamda mesleklerine daha fazla adapte olduklarimi gostermektedir. Egitim, cinsiyet, medeni
durum ve meslegi segme nedenine gdre emniyet personelinin psikolojik durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemis olup, genel olarak evli ve meslegini ilgi duydugu
icin segen personelin psikolojik semptom puanlar1 daha yiiksektir. Personelin mesleki kidemi ve
riitbesi ise psikolojik semptomlar iizerinde etkili bulunan iki demografik 6zellik olup; kidemde
depresyon ve olumsuz benligin, riitbede ise tiim boyutlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir. Geng polislerde olumsuz benlik daha yiiksekken, riitbeye gore ise
polis memurlarmim tiim psikolojik semptomlar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Giindiiz vd. (2007)
caligmalarinda da, emniyet teskilatinda gorevli polislerin cinsiyet ve ise giris nedenlerinin
demografik ozelliklere gore farklilik gdstermedigini rapor etmistir. Giigray (1994) ve Tlimkaya
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(1996) ise farkli alanlarda, Ogretim alaninda calisgan bireylerde, demografik &zelliklerin
psikolojik semptomlar {izerinde etkili oldugunu rapor etmistir.

Emniyet teskilat1 personelinin orgiitsel sosyallesme diizeyinin ise yine riitbe ile iki
boyut (orgiite iligkin anlayis ve ¢alisan destegi) disinda, demografik degiskenlere bagli olarak
farklilik gostermedigi saptanmustir. Burada, genel olarak emniyet teskilati calisanlarinin rgiitsel
yap1 ve meslektaslarla iligkilerinin 6énemli oldugu, saglam bir orgiitsel yapinin oldugu ifade
edilebilir.

Korelasyon analizi sonuglar1 ise orgiitsel sosyallesme diizeyi boyutlarindan orgiite
iliskin anlayis ve c¢alisan destegi boyutlarinin tiim psikolojik semptom boyutlari ile anlamh
iliskilere sahip oldugunu gostermektedir. Gergekten de emniyet teskilatinda 6rgiitiin i¢ yapisina
uyum saglama ve personelin birbirine olan destegi, psikolojik anlamda bireyleri olduk¢a dnemli
derecede etkilemektedir.

6. Sonuc¢

Caligma sonuglari, emniyet teskilatinda gorevli personelin psikolojik semptomlarinin
demografik ozelliklere ¢ok fazla bagli olmadigini, riitbe demografisinin yalnizca tiim
semptomlar tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Benzer durum sosyallesme diizeyinde de
goriilmekte olup, yine burada da riitbe demografisi en fazla anlamli farkliligin oldugu 6zelliktir.

Iliskisel tarama analizine gore ise oOrgiite iliskin anlayis ve calisan destedi, emniyet
teskilatindaki personelin psikolojik semptomlar: {izerinde olduk¢a dnemli ve olumlu bir etkiye
sahiptir. Aradaki korelasyonun negatif olmasi, sosyallesme siirecinin bu boyutlar izerinden
arttigt durumlarda, psikolojik semptomlarin azalmasina, bunun ise pozitif katki sagladigina
isaret etmektedir.

Orgiite iliskin anlayis diizeyi en fazla olumsuz benligi, daha sonra sirasiyla hostilite,
somatizasyon, depresyon ve anksiyete diizeylerini etkilemektedir. Calisan destegi boyutu ise en
fazla anksiyete diizeyini etkilemekte, bunu sirasiyla olumsuz benlik, hostilite, somatizasyon ve
depresyon izlemektedir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan yetistirme ve gelecek beklentisinin
ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu durum, emniyet
teskilatinda gorevli personelin kendilerini yetistirme ya da gelecek konusunda ciddi bir
endiselerinin olmadigini, ancak orgiite iliskin anlayls ve calisan desteginin yeterli
olmamasindan ileri gelen bir kayg1 diizeyinin oldugunu gostermektedir.

Emniyet teskilatinda gorevli personelin psikolojik anlamda destek hizmetleri ile
gelistirilmesi ya da sosyal ortamlarindaki ¢alismada isaret edilen bu sorunlarinin diizelmesi ile
birlikte, daha sosyallesmis ve psikolojik acidan daha dingin, toplumsal olaylarda daha sakin
tavir veren bir yapiya kavusmasi miimkiindiir. Bu amagcla yapilacak olan ¢alismalarda hem
emniyet teskilatinin beseri sermaye yapisindan AB uyum siirecinde birlige entegrasyonu, hem
de daha refah bir topluma dogru kazanimlarin elde edilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sonug olarak modern giivenlik yonetimi anlayisinda demokratik polislige gecis icin, emniyet
teskilat1 personeli lizerine odaklanan farkli ve benzer ¢alismalarla alana katki saglanabilir.
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