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ÖNSÖZ 

Dünyada oldu u gibi Türkiye’de de ba ta sa k çal anlar , ö retmenler ve  polisler 

olmak üzere birçok meslek grubunda i  doyumu ve tükenmi lik incelenmi , bu 

ara rmalardan elde edilen bulgular nda uygulamalar yap larak çal ma artlar nda 

iyile me sa lanm r. Bu ara rman n yap ld  zamanda, yurtd nda hem ara rma hem 

de iyile tirme çal malar  anlam nda birçok çal ma yap lm  oldu u görülmekle beraber, 

Türkiye’de kapal  kap lar n ard nda bin bir zorlukla çal ma mücadelesi veren ancak 

seslerini kimseye duyuramayan infaz ve koruma memurlar n i  doyumu ve tükenmi lik 

düzeyleri hakk nda herhangi bir akademik çal maya rastlanmam r. 

Umuyorum ki bu ara rma infaz uygulamalar nda ça da  düzeyi yakalamaya çal an 

ülkemizde ceza infaz kurumu çal anlar n durumu ve çal ma artlar n belirlenmesi ve 

iyile tirme çal malar n ivme kazanmas  aç ndan yararl  bir kaynak olur ve bu alanda 

yap lacak daha nice çal maya önderlik eder.  
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ÖZET 

 

Bu ara rmada ceza infaz kurumlar nda çal an infaz koruma memurlar n cinsiyet, 

ya , k dem, çal lan kurum tipi, çal ma ekli ve ö renim düzeyi gibi ba ms z 

de kenlerinin i  doyumu ve tükenmi lik düzeylerine etkisi incelenmi tir.  

Ara rma tarama modelinde yap lm r. Ara rman n evreni Konya, Kayseri, 

Nev ehir ve Sivas illerindeki aç k ve kapal  ceza infaz kurumlar nda çal an infaz koruma 

memurlar ndan olu maktad r. Ara rman n örneklemi ise bu illerde bulunan 7 aç k ve 

kapal  ceza infaz kurumunda çal an 489 infaz koruma memurudur.  

Verilerin toplanmas nda Ki isel Bilgi Formu, Minnesota  Doyumu Ölçe i ve 

Maslach Tükenmi lik Ölçe i kullan lm r. 

Verilerin analizinde t testi, varyans analizi, tukey testi ve regresyon analizi 

kullan lm , önem derecesi .05 olarak kabul edilmi tir.  

Ara rman n bulgular ; cinsiyet ve ya  de kenlerine göre duyars zla ma ve ki isel 

ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda, çal ma ekli de kenine göre  i  doyumu ile 

ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutunda, k dem de kenine göre i  doyumu ile 

duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda, çal lan kurum tipine 

göre i  doyumu ve tükenmi li in her üç alt boyutunda ve son olarak da ö renim durumu 

de kenine göre i  doyumu ile duygusal tükenme alt boyutunda istatistiksel aç dan 

anlaml  düzeyde gruplar aras  farkl k oldu u  sonuçlar  ortaya koymaktad r. Regresyon 

analizi ise infaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri ile tükenmi li in her üç alt 

boyutu aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki oldu unu göstermi tir. 

Ara rman n bulgular nda öneriler geli tirilmi tir. 

 

Anahtar Kelimeler: nfaz koruma memuru, i  stresi, i  doyumu, tükenmi lik.  
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SUMMARY 
 

The objective of this study is to examine the burnout and job satisfaction levels of 

correctional officers working in prisons according to independent variables of gender, age, 

educational level, prison type, work hours and seniority.  

The research was designed in survey model in which 489 correctional officers who work 

at 7 open and high security level prisons in Konya, Kayseri, Sivas and Nev ehir were studied. 

The data was collected using Maslach Burnout Inventory, Minnesota Job Satisfaction 

Questionaire and Personal Information Scale. 

Analysis was made using t test, ANOVA, tukey test and regression and importance level 

was accepted .05.  

The analysis shows that significant differences are seen in DP and PA dimensions of 

burnout considering age and gender variables; in job satisfaction and PA dimension of 

burnout considering daily work schedule; in job satisfaction, DP and PA dimensions of 

burnout considering seniority; in job satisfaction and all three dimensions of burnout 

considering the type of prison and in job satisfaction and EE dimension of burnout 

considering the educational level. Regression analysis shows that correctional officers’ job 

satisfaction level is significantly and negatively correlated with all three dimensions of 

burnout levels.  

Some proposals have been developed considering the findings. 
 

Key words: Correctional officers, job stress, job satisfaction, burnout. 
 
 
 
           Esra LGÜN 
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TANIMLAR VE KISALTMALAR 

Tükenmi lik: artlar ndan olu an fiziksel ve duygusal tükenmi lik hali  

(Freudenberger, 1974). 

 Doyumu: Bir bireyin i ini ya da i le ilgili ya ant  memnuniyet verici veya olumlu 

bir duygu ile sonuçlanan bir durum olarak takdir etmesi ( Locke,1976). 

 stresi: le ilgili faktörlerin, uyum s rlar  a acak ekilde bir çal an  psikolojik ve 

fizyolojik olarak de meye zorlamas  durumu (Beehr and Newman, 1978). 

MTÖ: Maslach Tükenmi lik Envanteri 

MDO: Minnesota Doyum Ölçe i 

EE: Duygusal Tükenme (Emotional Exhaustion) 

DP: Duyars zla ma (Depersonalization) 

PA: Ki isel Ba ar  (Personal Accomplishment) 

KM: nfaz ve Koruma Memuru 
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NC  BÖLÜM 

 

Problem 

Dünyada h zla artan nüfus ve tüketim al kanl klar n de mesiyle beraber i  hayat na 

kat lan insan say  da büyük bir h zla artmaktad r. Bu duruma paralel olarak i  ve i çi 

sa n iyile tirilmesine yönelik ara rmalar da önem kazanmaktad r. 

‘’Uyumak d nda en uzun zaman n harcand  di er bir eylem de, i  yapmakt r. Bu 

nedenle i  doyumu, bireyin fiziksel sa r denebilir’’ (Çetinkanat, 2000: 15).  sa  ve 

çal ma artlar  belirleyen dünyan n en üst sa k kurulu u olan Dünya Sa k Örgütü’nün 

(WHO) i  sa  tan öyledir: ‘’Her türlü i te çal anlar n bedensel, ruhsal ve sosyal 

refahlar  en üst düzeye yükseltmek; çal anlar n sa klar nda i artlar ndan kaynaklanan 

bozulmalar  önlemek; çal anlar  sa a ayk  risk faktörlerinden korumak; her çal an  

kendi i  çevresinde bedensel ve psikolojik artlar na uygun yere yerle tirmek ve orada 

muhafaza etmek’’ (Balta  ve Balta , 2004: 71). Bu tan n içeri ine bak ld nda bir 

kurumun i  sa  aç ndan sahip olmas  gereken özellikler ortaya ç kmakta ve yine bu 

aç dan artlar n iyile tirilmesinin kurumlar n çal anlar na kar  en önemli yükümlülü ü 

oldu u anla lmaktad r.  

Birçok ara rmada çal anlarda sa k problemleri ile ili kili oldu u  gösterilen i  stresi, 

 doyumunu etkilemekte ve birçok çal anda tükenme belirtilerinin ortaya ç kmas na neden 

olmaktad r.  stresi i le ilgili faktörlerin, uyum s rlar  a acak ekilde bir çal an  

psikolojik ve fizyolojik olarak de meye zorlamas  durumu olarak tan mlanmaktad r (Beehr 

ve Newman, 1978). Bu tan m göz önüne al nd nda ise özellikle baz  meslek grubu 

çal anlar n  yüksek düzeyde i  stresi ya ad  anla lmaktad r. Yüksek risk alt ndaki bu 

meslek gruplar ndan biri de ceza infaz kurumu çal anlar r.  

Hem ara rma verilerine göre hem de kayda geçen birçok olay göz önüne al nd nda   

infaz koruma memurlar nda  stres oldukça yüksektir. nfaz  koruma memurlar na 

mahkumlarca yöneltilen tehditler, gerçekle en iddet olaylar , mahkum istekleri ve zaman 

zaman çe itli ekillerde infaz koruma memurlar  yan ltma çabalar  ve buna ek olarak 

çal anlar aras  ve yöneticilerle ya anan problemler ile yüksek güvenlik önlemleri içinde 

sürekli kapal  ortamda bulunmak infaz  koruma memurlar n son y llarda en çok yak nd  

nt lardan baz lard r. Verilere göre Amerika Birle ik Devletleri’nde 1990-1995 y llar  

aras nda infaz koruma memurlar n say  sadece %14 artarken, mahkumlar taraf ndan infaz 

koruma memurlar na kar  gerçekle tirilen sald  say  10731’den 14165’e yükselmi , di er 

bir deyi le neredeyse %30 oran nda artm r. Bu faktörler vardiyal  çal ma, y pranma 
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yasas ndan yararlanamama, mesai saatlerinin uzunlu u, personel yetersizli i, resmi tatil 

günlerinde çal ma zorunlulu u, dü ük maa , toplumda imajlar n kötü olu u, i te bir ihmal 

ve hata söz konusu oldu unda kanuni yolla yarg lanma durumu, 24 saat toplum normlar na 

uyum sa layamayan ve psikolojik ve fiziksel iddete ba vurmaya yatk n bireylerden sorumlu 

olma ve daha birçok stres kayna  ile birlikte, infaz koruma memurlar n tükenmi lik 

ya amalar na ve aile ya amlar n da bundan olumsuz yönde etkilenmesine neden olabilir 

(Finn, 2000). 

Buna ek olarak dünyada yasa ihlalleri de her geçen gün artmakta, ayn  zamanda tür 

olarak da gittikçe çe itlenmektedir. Tüm dünyada mevcut yasalar ve tek ba na suçlular  ceza 

infaz kurumlar na kapatmak da suçu engellemekte yeterli olmamaktad r ( çli, 2004). 

Günümüzde ceza infaz kurumlar  toplumu korumak, suçluyu cezaland rmak ve suçu 

önlemenin  yan nda, ceza infaz sürecinin sonunda suçlunun topluma uyumunun ve toplumla 

yeniden bütünle mesinin sa lanmas  da amaçlamaktad r. Kurumlarda suçun tekrar  

önlemek için hükümlü ve tutuklular slah edilmeye çal lmaktad r. Bu slah çal malar  

çerçevesinde ceza infaz kurumlar n ço unda yürütülen meslek ve e itim programlar , 

psikolojik dan manl k hizmetleri ve daha birçok faaliyet, genellikle dü ük sosyo-ekonomik 

düzeyde bulunan hükümlü ve tutuklular n e itim ve beceri düzeylerinin yan  s ra 

özgüvenlerini de yükseltmektedir. te bu noktada ceza infaz kurumlar nda özellikle son 

llarda daha yo un ve sistematik programlarla uygulanmaya ba lanan hükümlü ve tutuklular  

slah etme çal malar n etkin bir ekilde yürütülebilmesi ve amac na ula abilmesi için 

cezaevlerinde çal an infaz  koruma memurlar n i le ilgili tutum ve davran lar  çok önemli 

bir etken olarak kar za ç kmaktad r.  le ilgili tutum ve davran lar  etkileyen faktörlerden 

ikisi de i  stresiyle ili kili bulunan tükenmi lik ve i  doyumu düzeyleridir.  yerinde stres 

alt nda bulunan çal anlar n tehlike ve riske girme düzeyleri artmaktad r (Pehlivan, 1995). Bu 

durum ise ceza infaz kurumlar nda hem iyile tirme programlar n etkinli ini hem de 

kurumlarda güvenli i zaafa u ratacak önemli bir risk faktörü olu turur.  

Kabul edilebilir düzeydeki stres bireyleri canl  k larak ve motivasyonlar  art rarak, 

performansta ilerlemeye neden olurken di er yandan da a  ve sürekli stresin bireyin 

psikolojik ve fizyolojik dengesini bozarak onu patolojiye sürükledi i, buna ba  olarak 

örgütlerde verimlilik ve etkinlik kayb  ya and  verilerle kan tlanm r (Arma an, 2004: 2). 

 

Meslekten ki ilerin mesle in özgün anlam  ve amac ndan kopmas  ve hizmet 

götürdü ü insanlarla art k gerçekten ilgilenemiyor olmas  yada a  stres ve doyumsuzlu a 

tepki olarak ya anan ki inin kendini psikolojik olarak geri çekmesi olarak tan mlanan 
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tükenmi lik, daha çok do rudan insana hizmet eden hizmetin kalitesinde insan etmeninin çok 

önemli bir yere sahip oldu u alanlarda görülmektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin 

kalitesini olumsuz yönde do rudan etkilemektedir (Kaçmaz, 2005: 29). 

 yerinde uzun süren ve etkili bir ekilde ba a ç lamayan stres, i  doyumunun 

azalmas  ve tükenmeyle ili kili görünmektedir. Tükenmi lik kavram  ilk olarak 

Freundenberger (1974) taraf ndan tan mlanmakla beraber Maslach’ n çal malar  bu alana 

öncülük etmi tir. Maslach ve Jackson (1981) tükenmi li i ; insanda ortaya ç kan fiziksel 

bitkinlik, uzun süren yorgunluk, çaresizlik ve umutsuzluk duygular , yapt  i e, hayata ve 

di er insanlara kar  gösterdi i olumsuz tutumlar  kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir 

sendrom olarak tan mlamaktad rlar.   

Tükenmi lik stres sürecindeki son basamak olarak da kabul edilmektedir.  ortam nda 

kar  kar ya gelinen ki ilerle geçirilen sürenin uzamas , hizmet verilen ki i say n artmas , 

yüz yüze ili ki kurulmas  ve hizmet verilen ki ilerin a r sorunlar n olmas  tükenmi lik 

düzeyini art rmaktad r (Torun, 1995: 13). Bu bulgulara göre çal ma artlar  göz önünde 

bulunduruldu unda; ço u ceza infaz kurumunda  say  olarak  kurumun fiziksel kapasitesinin 

çok üstünde hükümlü ve tutuklu ile 24 saat çal mak durumunda olan infaz koruma 

memurlar , yüksek düzeyde tükenmi lik ya ama riskiyle kar  kar yad r.  

 doyumu Luthans’a göre; çal an n kendisine göre önemli konularda sa lanan artlar n 

beklentilerini kar lama miktar n sonucudur (Kavla, 1998). Bireyin özellikleri, 

gereksinimleri, deneyimleri i  ortam  ile etkile im içine girer ve i iyle ilgili doyum yada 

doyumsuzluk üretir (Duxbury ve Armstrong, 1984). Bu etkile im sonucu doyum olu tu unda 

ve i  hakk nda olumlu dü ünceler ço ald nda, i  doyumu art yla birlikte verim de yükselir. 

Güdülenmeye paralel olarak doyum, onun neticesinde de verimlilik artar. Buna ek olarak bu 

alanda yap lan çal malar sa k ve i  doyumunun ili kili oldu unu göstermektedir. Çe itli 

ara rmalar n incelendi i bir raporda i  doyumsuzlu unun; stres, çat ma, s nt  ve koroner 

rahats zl klarla ba lant  oldu u bulunmu tur (Jenkins, 1971).  

Ceza infaz kurumlar n fiziki ve psikolojik özellikleri sebebiyle y pranma riski ta yan 

infaz  koruma memurlar n, i  sa  aç ndan olumlu ko ullarda çal mas  sa lamak, i le 

ilgili olumlu tutum ve davran lar  art rmak yoluyla ceza infaz kurumlar nda gerçekle tirilen 

slah çal malar  daha etkin k lmak ve yine bu yolla ceza infaz kurumlar n güvenli ini 

art rmak amac yla infaz koruma memurlar n i  doyumu ve tükenmi lik düzeylerinin 

belirlenmesi önemli görünmektedir. nfaz  koruma memurlar n i  doyumu ve tükenmi lik 

düzeylerinin belirlenmesi ve baz  de kenlere göre incelenmesi, bu ara rman n problemini 

olu turmaktad r. 
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1.1. Ara rman n Amac  

Bu ara rmada yukar da verilen problem cümlesine ba  olarak ceza infaz 

kurumlar nda çal an infaz koruma memurlar n i  doyumu ve tükenmi lik düzeylerinin 

cinsiyet, ya , çal ma saatleri, k dem, çal lan ceza infaz kurumunun  tipi ve e itim durumu 

gibi ba ms z de kenlere göre anlaml  düzeyde farkl la p farkl la mad n ortaya 

kart lmas  amaçlanm r. Bu genel amaca ula mak için a daki sorulara cevap aranm r. 

 

 1.2. Alt Amaçlar 

1.2.1 nfaz koruma memurlar n tükenmi lik düzeyleri cinsiyetlerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.2 nfaz  koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri cinsiyetlerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.3. nfaz  koruma memurlar n tükenmi lik düzeyleri ya lar na göre farkl la makta 

r? 

1.2.4. nfaz  koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri ya lar na göre farkl la makta 

r? 

1.2.5 nfaz  koruma memurlar n  tükenmi lik düzeyleri çal ma ekillerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.6. nfaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri çal ma ekillerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.7. nfaz koruma memurlar n tükenmi lik düzeyleri mesleki k demlerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.8.. nfaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri mesleki k demlerine göre 

farkl la makta m r? 

1.2.9. nfaz koruma memurlar n tükenmi lik düzeyleri çal klar  ceza infaz 

kurumunun tipine göre farkl la makta m r? 

1.2.10. nfaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri çal klar  ceza infaz 

kurumunun tipine göre farkl la makta m r? 

1.2.11. nfaz koruma memurlar n tükenmi lik düzeyleri ö renim durumuna göre 

farkl la makta m r? 

1.2.12. nfaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri ö renim durumuna göre 

farkl la makta m r? 
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1.2.13. nfaz  koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri, tükenmi lik düzeylerini 

önemli düzeyde aç klamakta m r?  

 

1.3. Ara rman n Önemi 

Günümüzde çal anlar n tükenmi lik ve i  doyumlar  ile ilgili birçok ara rma 

yap lmaktad r. Yurtd nda yap lan çal malar incelendi inde her alanda i görenlerin 

tükenmi lik ve i  doyumlar  ile ilgili yüzlerce çal ma bulunabilmekte, bu çal malar aras nda 

infaz koruma memurlar  ile ilgili çok say da ara rman n varoldu u da görülmektedir. 

Bununla birlikte ülkemizde tükenmi lik ve i  doyumu ile ilgili ara rmalar daha çok e itim ve 

sa k alan ndaki çal anlar üzerinde yap lm r. Bu sebeple bu ara rma, ceza infaz 

kurumlar nda çal an infaz koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumlar  üzerine 

yap lm  Türkiye’deki ilk çal ma olarak, bu alanda yap lacak çal malara katk  sa lamas  

aç ndan önem ta maktad r.  

Ayr ca bu ara rman n sonuçlar n;  

1. nfaz koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumlar na etki eden faktörlerin tespit 

edilip, tükenmi li i önleyici ve i  doyumunu art  tedbirlerin al nmas  aç ndan ilgilileri 

bilgilendirmesi, 

2. nfaz koruma memurlar n i  doyumlar n art lmas  yoluyla ceza infaz 

kurumlar nda gerçekle tirilen hükümlü ve tutuklu slah çal malar n etkin bir biçimde 

uygulanmas na yard mc  olmas , 

3. nfaz koruma memurlar n y llard r bekledi i y pranma hakk n kazan lmas  ile ilgili 

çal malara tükenmi lik durumlar  betimleyerek örnek te kil etmesi yoluyla h z 

kazand rmas , 

4. nfaz koruma memurlu u mesle ini seçmek isteyen bireyler için mesle in sorunlar  ile 

ilgili bilgi ve rehberlik verilebilmesi, 

5. H zl  bir ekilde yeniden yap lanma ve dünyada en iyi örnekler aras nda olma yolunda 

zla ilerleyen Türk ceza infaz sistemine bu çal man n da katk da bulunmas  beklenmektedir. 

 

1.4. S rl klar 

1. Ara rman n sonuçlar  infaz koruma memurlar n cinsiyet, ya , çal ma ekli, 

mesleki k dem, çal lan ceza infaz kurumunun tipi ve ö renim düzeyleri de kenleri ile 

rl r. 

2. Ara rman n sonuçlar  Konya, Nev ehir, Kayseri ve Sivas illerinde bulunan 7 adet 

aç k ve kapal  ceza infaz kurumunda görev yapan infaz koruma memurlar yla s rl r. 
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1.5. Say tl lar 

1. Bu ara rmada ara rmaya kat lan infaz  koruma memurlar  uygulanan  bilgi toplama 

araçlar  içtenlikle ve do ru olarak cevapland rm lard r. 

2. Ara rmada kullan lan bilgi toplama araçlar  ara rman n amac na uygundur.  
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BÖLÜM II 

KURAMSAL TEMELLER VE LG  ARA TIRMALAR 

2. 1.  Doyumu le lgili Kuramsal Aç klamalar 

 doyumu kavram  dünyada endüstriyel psikoloji alan nda en çok ara lan konulardan 

birisidir.  doyumunu etkileyen sebeplerin belirlenmesi hem i  sa  aç ndan çal anlara 

uygun artlar n sa lanmas  hem de organizasyonel verimlili in art lmas  aç ndan büyük 

önem ta maktad r.  

Locke (1976) i  doyumunu; bir bireyin i ini ya da i le ilgili ya ant  memnuniyet 

verici veya olumlu bir duygu ile sonuçlanan bir durum olarak takdir etmesi olarak 

tan mlam r. Di er doyum duygular  gibi i  doyumu da duygusal bir tepkidir. Hackman ve 

Oldham (1975) i  doyumunu çal anlar n i lerinden duydu u mutluluk olarak 

tan mlamaktad r. Di er bir tan ma göre i  doyumu bireyin çal ma ko ullar na verdi i 

duygusal tepkidir ( Paleogolou ve ark, 2006). Vroom (1964) i  doyumunu ki inin i ini veya i  

deneyimini de erlendirmesinden kaynaklanan ho a giden veya olumlu duygusal durum olarak 

tan mlam r.  

Global i  doyumu; i e kar  hissedilen ve en dü ükten en yükse e kadar 

decelendirilebilecek genel bir duyguyu ifade eder. Bu tan ma göre ayn  i te çal an iki ki inin 

global i  doyumlar  ayn  olmakla birlikte, i  doyumunu etkileyen birçok faktörün bulundu u 

göz önüne al nd nda bu doyum farkl  nedenlerden kaynaklanabilir. Örne in  orta düzeyde 

global i  doyumuna sahip olan iki ki iden birisi i  arkada lar ndan çok memnun ancak 

maa tan memnun de ilken, di eri her iki konuda da orta düzeyde memnun olabilir. Bu 

durumu farkeden psikologlar, sadece global doyumun ölçülmesi sonucu i e kar  de ik 

duygular n gizlenmesini önlemek amac yla, i in farkl  boyutlar yla ilgili duygular  ölçecek 

nitelikte i  doyumu ölçekleri geli tirmi lerdir (Muchinsky, 1983). Örne in Smith, Kendall ve 

Hulin i in kendisi, ücret, yükselme olanaklar , denetim ve i  arkada lar  olmak üzere 5 i  

doyumu boyutundan söz etmi lerdir (Luthans 1992: 114).   

 doyumunun tespit edilmesinin kurumlarda etkilili i ve yeterlili i art rabilece i 

dü ünülmektedir. Kwaguchi (2002) çal mas nda, dü ük i  doyumu ile i  de tirme 

ili kisinin oldukça yüksek oldu unu göstermektedir.  doyumu verilerinden yararlan lmas ; 

örgütsel sorunlar n tespitini, örgütsel de imlerin etkilerinin de erlendirilebilmesini, örgütsel 

ileti imin iyile tirilmesini ve devams zl k ve i ten ayr lma nedenlerinin anla labilmesini 

sa layabilir (Arnold ve Feldman, 1986)  doyumunun dü ük olmas  durumunda i e gitmeme, 
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isteksizlik, kurumdan ayr lma, yetersizlik duygusu, i birli i yapamama, i te ve verilen 

kararlarda hata yapma gibi durumlarla kar la labilir (Ard ç ve Türker, 2001).  

 doyumu bireylerin sa  aç ndan da önem ta maktad r. Locke (1976) alanda 

yap lan ara rmalar n sa k ve i  doyumunun  ili kili  oldu unu  gösterdi ini belirtmi tir.  

doyumu ile ruh sa  aras ndaki ili kilerin saptand  bir ara rmada Kornhauser (1965) iki 

de ken aras nda anlaml  ili ki oldu unu saptam ; ruh sa  etkileyen i  doyumu 

etkenlerinin i görenlerin yeteneklerini kullanma olanaklar  ve anlamal  bir i  yapmalar  

oldu unu belirlemi tir. 

Ara rmalarla ortaya kondu u gibi hem kurumlarda etkililik ve verimlili i hem de 

gören sa  önemli ölçüde etkiledi i görülen i  doyumunu belirleyen sebeplerin ortaya 

konmas  ve i  davran n aç klanabilmesi amac yla güdülenme kuramlar  geli tirilmi tir.  

 

2. 1. 1. Güdülenme Kuramlar  

nsan davran n aç klanmas  psikoloji biliminin temel ara rma konusu olmu tur. Bu 

sebeple Skinner, Hull, Tolman gibi psikologlarla ba layan insan davran  aç klama 

çabalar , psikoloji alan nda en büyük teorilerin güdülenme konusunda olu turulmas na neden 

olmu tur. Ancak bu teoriler çok geni  kapsaml  oldu undan, i  davran  ve i e 

güdülenmeyi aç klamakta yeterli olmam r. Bu sebeple endüstri ve organizasyon psikolojisi 

alan nda çal an psikologlar taraf ndan, i  ortam nda çal an davran  aç klayan güdülenme 

teorileri geli tirilmi tir.  

Steers ve Porter (1975) i e güdülenmeyi, i  ortam yla ilgili davran n uyanmas , 

yönelmesini ve devaml  sa layan durum olarak tan mlam lard r. nsan davran  

aç klamak kolay olmad  gibi güdülenme de oldukça karma k bir olgudur; farkl  insanlar  

güdüleyen farkl  etkenler söz konusu oldu u gibi, ayn  insan  güdüleyen birçok farkl  etken de 

söz konusudur. Bu sebeple i e güdülenme sürecinde hangi etkenlerin rol oynad  anlamak 

için farkl  kuramlar  incelemek yararl  olacakt r.  

1 - Maslow’un htiyaçlar Kuram : Güdülenme konusundaki en önemli toerilerden biri 

psikolog Abraham Maslow taraf ndan geli tirilmi tir. Maslow (1970) teorisinde; 

güdülenmenin belli ihtiyaçlardan kaynakland  fikrinden yola ç karak öncelikle belirli insan 

ihtiyaçlar  tan mlar, ard ndan bu ihtiyaçlar n birbirleriyle nas l bir ili ki içinde oldu unu 

aç klar.   

Maslow’a göre ihtiyaçlar biyolojiktir; yani ihtiyaçlar n genetik bir temeli vard r ve tüm 

insanlar için geçerlidir. htiyaçlar davran lar  bilinçsiz bir ekilde etkilerler. nsanlar  belli bir 

tür davran a iten ey, bu ihtiyaçlar n giderilmesidir. Bir ihtiyaç giderildi inde, ba ka bir 
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deyi le doyuma ula nda, art k bu ihtiyaç davran ta bask nl  yitirir ve yerini ba ka bir 

ihtiyaç al r. Maslow be  çe it ihtiyaç oldu unu öne sürer. Bunlar fizyolojik ihtiyaçlar, 

güvenlik ihtiyac , ait olma ve sevgi ihtiyac , sayg  ihtiyac  ve son olarak da kendini 

gerçekle tirme ihtiyac r. Maslow, t pk  bu s ralamada oldu u gibi en temelde fizyolojik 

ihtiyaçlardan ba layarak en üst düzeyde kendini gerçekle tirme ihtiyac  olmak üzere, 

ihtiyaçlar n hiyerar ik bir yap n oldu unu ileri sürer. Birey ancak temel ihtiyac  

kar lad ktan sonra bir üst boyuttaki ihtiyac  kar lamaya yönelecektir.  

Maslow’un teorisi i  davran na uyarland nda çe itli sonuçlar ortaya ç kar. E er bir i  

ödeme ve güvenlik aç ndan tatmin edici de ilse, çal anlar  temel ihtiyaçlar  giderebilmek 

için daha çok i in bu yönlerine odaklanacaklard r. Ancak bu konularda artlar iyile tikçe 

yöneticilerin davran lar  ve onlar n çal anla ili kileri daha fazla önem kazanacakt r. li kiler 

yönünden de ihtiyaçlar n kar land  çok daha iyi bir i  ortam nda da bu sefer çal an için 

önem kazanacak olan, yap lan i in anlaml r. Bu durumda i görenlerin her zaman daha 

fazlas  isteyece i öngörülebilir. Bir organizasyon ki isel geli im ve büyüme anlam nda 

görenlere asla istedikleri her eyi vermede yeterli olamayacakt r (Miner, 1980).  

2 - Denklik Kuram  (Equity Theory): Maslow’un görü üne ayk  olarak Adams 

(1965)’a göre güdülenmenin temeli biyolojik de ildir. Ona göre i e güdülenmenin temel 

prensibi sosyal kar la rmad r; insan n kendisini di er insanlarla kar la rmas  sonucu 

güdülenme meydana gelir. Bu kurama göre ki inin kendisiyle ilgili e itim, zeka, beceri, 

deneyim, harcanan çaba gibi özellikler i  için önemli girdiler olarak adland lar. Ücret, statü, 

çal ma artlar  ve i  sonucu elde edilen di er faydalar da ç kt  olarak adland r. Birey kendi 

girdi ve ç kt klar  di er insanlar n girdi ve ç kt lar yla kar la r. Kuram e er bu 

kar la rma sonucu e itlik görülürse i görende i i ve performans  için çaba göstermeye 

devam etme eklinde bir güdülenme olaca , e itsizlik görülmesi durumunda ise bireyde 

gerginlik olu aca  ve güdülenmenin bu gerginli i azaltmaya yolunda olaca  varsayar 

(Bartol ve Martin, 1991: 462). Bu gerginli i azaltmak için i gören birtak m davran sal ve 

bili sel de ikliklere gidecektir. Bu durumda i gören çaba ve gayretini dü ürebilir, k yaslama 

yapt  bireyi de tirebilir, i ini de tirebilir veya bunlara benzer birçok farkl  çabaya 

girebilir (Izgar, 2008). 

3- Beklenti Kuram  (Expectancy Theory): Kökenini  ya am nda güdülenmede önde 

gelen psikologlardan olan  Kurt Lewin ve Edward Tolman’ n bili sel yakla mlar ndan ve 

klasik ekonomi kuramlar ndan alan bu teori, Victor Vroom (1964) taraf ndan örgütsel 

davran  aç klamak amac yla geli tirilmi tir. Beklenti kuram  son y llarda endüstri 

psikologlar  aras nda da en popüler ve en önem verilen güdülenme teorisidir.  
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Beklenti teorisi güdülenmenin unsurlar  aç klamakta oldukça ba ar r. nsanlar 

taraf ndan gösterilen çabay  aç klamakta mant kl  bir temel olu turur. Bu kuramda önemli be  

kavram bulunmaktad r; i  sonuçlar , de erlilik, yararl k, beklenti ve motive edici güç.  

sonuçlar  örgütlerin çal anlara sa lad  maa , prim, tatil, onaylama gibi sonuçlard r. 

De erlilik ise i görenin bir i  sonucuna verdi i de eri, ona atfetti i önemi ifade eder, bu ise 

ki iden ki iye de ir. Bir i gören için maa  daha de erli bir i  sonucu iken bir di eri için tatil 

zaman  daha de erli bir i  sonucu olabilir. Bireyin motivasyonu ve çabas  elde edece i sonuca 

verdi i de er ölçüsünde azalacak ya da artacakt r. Yararl k ise performans n 

ödüllendirilmesidir. Güdülenme için i gören taraf ndan performans ve ödül aras ndaki pozitif 

ili ki görülebilmelidir. Ancak ödüllendirme biçiminin i gören taraf ndan yararl  olarak 

görülmesi son derece önemlidir (Izgar, 2008). Beklenti ise çaba ve performans aras nda 

alg lanan ili kidir. görenin harcad  çaba ile gösterdi i performans n ayn  ölçüde artt  

alg lamas  pozitif bir beklentidir ve bu da güdülenmeyi art  bir rol oynar. Beklentiyi 

art rman n en iyi yolu ise bir i te geribildirim olmas r. Beklenti teosinin son bile eni olan 

motive edici güç kavram  ise ki inin içinde çal ma için bulunan çaba veya bask n 

miktar r. Bu güç; de erlilik, yararl k ve beklentinin ürünüdür.  

Sonuç olarak, bireylerin çabalar , gayretlerini, beklentilerini,elde ettikleri sonuçlar , 

sonuçlara vermi  olduklar  de erleri ve sonuçlardan sa lad  yararlar  aç klayabilmesi 

aç ndan beklenti kuram  oldukça de erli katk lar sa lam r. 

4- Peki tirme Kuram  (Reinforcement Theory): Bu kuram n temelleri B.F.Skinner’in 

hayvanlarla yapm  oldu u artlanma deneylerindeki davran sal yakla ma dayan r. 

1970’lerden sonra endüstriyel psikologlar peki tirme kuram n i görenlerin baz  güdülenme 

problemlerinde kullan labilirli inden söz etmeye ba lam lard r (Muchinsky, 1983). Buna 

göre bir davran n yinelenme olas  ki i taraf ndan sonucu olumlu kar land nda artarken, 

olumsuz kar land nda azalacakt r. Yine ayn ekilde sonuç nötr kar land nda da çaban n 

azalmas  olas  artacakt r. Steers ve Porter (1991)’a göre yöneticiler istenilen davran lar  

art rmak için olumlu peki tirmenin olumsuz peki tirmeden daha etkili oldu unu bilmeli ve 

peki tirme yöntemlerini yerinde ve zaman nda kullanmal rlar.  

5- Hedef Belirleme Kuram  (Goal Setting Theory): Bili sel yakla mlardan olan 

hedef belirleme kuram ; insanlar n bilinçli ve mant kl  olarak davrand  varsay ndan 

hareket eden bir güdülenme kuram r. Bu kurama göre güdülenmenin temel kayna  , bireyin 

bir hedefe ula ma iste i ve o hedefe olan ilgisidir.  Locke (1968)’a göre hedeflerin iki önemli 

fonksiyonu vard r; güdüleme ve davran a yön verme. Hedeflerin performans  art rabilmesi 

için öncelikle ki i hedefin ne oldu unu ve bunun için ne yapmas  gerekti ini net olarak 
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anlamal , ard ndan bu hedefe ula maya istekli oldu unu kabul etmelidir. Baz  hedefler çok 

zor, çok kolay oldu u veya ki i o hedefe ula mak için ne yapmas  gerekti ini bilmedi inden 

dolay  reddedilebilir. Hedefin kabullenilmesi, ki inin o hedefe ula mak için gerekli 

davran lar  sergilemeye niyetli oldu unun bir göstergesidir. Locke (1968)’a göre hedef 

zorla kça ve belirginle tikçe güdülenme de o derece artar. Sadece yöneticilerin belirledi i 

hedeflerden ziyade çal anlarla belirlenen ve kabul edilen hedefler güdülenmeyi art r. 

Belirlenen hedefler do rultusunda zaman nda ve objektif geribildirim alan ki iler, 

almayanlara göre daha iyi performans gösterirler (Tevrüz, 2002).  

6- çsel Motivasyon Kuram  (Intrinsic Motivation Theory): Hem iç hem de d  

motivasyonun güdülenmede etkili oldu una inanan birçok ara trmac n aksine Deci (1975), 

her ikisinin bir arada bulunamayaca na; performans do rudan d  ödüllere ba  oldu unda iç 

motivasyonun dü ece ine inanmaktad r. Yani halihaz rda bir i i yapmaktan ho lanan birine 

ödeme yap ld nda, bir süre sonra iç motivasyonunun azalaca  savunur. Art k kontrol 

oda  içten d a yönelmi tir. ç motivasyonla yap lan i lerde ise doyum artacakt r 

(Muchinsky, 1983; Izgar, 2008). 

Güdülenme Teorilerinin De erlendirmesi: 

Alt  teorinin en iyi yönleri ele al nacak olursa u sonuçlara var labilir: htiyaç teorisi 

bireysel farkl klar n önemine dikkat çeker ve güdülenme konusunda çabalar öncelikle 

fizyolojik, sonras nda ise sosyal gereksinimlerin giderilmesine yönelik olmal r. Denklik 

teorisine göre yapt klar  bir ölçüde çevremiz belirler; insan sosyal bir yarat kt r ve 

kendisini çevresindeki di er bireylerle kar la r. Beklenti teorisi güdülenmeyi bilinçli bir 

seçimle ba da r; ne kadar çal aca  çabam n kar nda ne alaca za göre 

belirleriz. Hedef belirleme teorisi  özel ve kesin hedefler belirlendi inde güdülenmenin 

artaca , çünkü belirgin hedeflerin gereksiz efor sarfetmeyi önleyece ini savunur. 

Peki tirme teorisi insanlar n birim performansa göre ödüllendirildi inde, zamana göre 

ödüllendirildi i durumdan daha fazla güdülenece ini öne sürer. Son olarak; içsel motivasyon 

teorisi de insanlar n ki isel kontrol ve yeterlik hissetti i i lerde daha fazla çaba sarfetmeyi 

tercih edece ini  vurgulamaktad r. Kurumlarda güdüleme ile ilgili uygulamalar tüm bu 

teorilerden duruma göre uyarlamalar yap larak gerçekle tirilmelidir.  

 

2. 1. 2.  Doyumu Kuramlar   

1- Ki isel Kar la rma Kuram :  McCormick ve Ilgen (1980)’e  göre i  doyumunu 

ki inin standartlar  ile i ten elde ettikleri aras ndaki kar la rma belirler. E er ki inin i ten 
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elde ettikleri standartlar na kar k geliyorsa ki i i inden doyum sa larken, ki inin elde 

ettikleri standard n alt ndaysa ki i doyumsuzluk hissedecektir.  

Schaffer (1953) ve Porter (1952) gibi ara rmac lar standart n temelinde temel 

ihtiyaçlar n oldu unu savunurken, Mobley ve Locke (1970) gibi ara rmac lar standart n 

de erlerden kaynakland  öne sürerler. htiyaçlar yiyecek, su ve benzeri temel fiziksel 

ihtiyaçlar ile sayg , kendine güven gibi psikolojik ihtiyaçlar olarak iki kategoriden olu ur. 

De erlerse insanlar n tutkular , istekleri ve ula mak istedikleri eylerdir. Bu sebeple insanlar n 

temel ihtiyaçlar  ayn  ancak bu temel ihtiyaçlar n önem derecesi ki iden ki iye farkl  iken,  

de erler tamamen ki iden ki iye de ir.  

2- Sosyal Kar la rma Kuram : Ki isel kar la rma kuram  gibi sosyal kar la rma 

kuram  da i  doyumunun kar la rma yapmaktan kaynakland  savunmaktad r. Ancak bu 

kuramda sözü edilen  kar la rma; insan n kendi de erleri ve ihtiyaçlar na dayanarak de il 

di er insanlarla yap lan bir kar la rmad r. Buna göre ki i önce benzer i lerde çal an 

insanlar n i  doyumunu gözlemler ve onlar n ne kadar i  soyumu elde ettikleri ile ilgili bir 

karsama yapar. Salanick ve Pfeffer (1977)’e göre ki i kendisini di er insanlarla kar la r 

ve ard ndan di er insanlar n i lerinde ne hissettiklerine göre  kendi doyum derecesini belirler.  

3- Kar t Süreçler Kuram : Önceki iki teoriden oldukça farkl  bir ekilde Landy 

(1978) doyumun, merkezi sinir sisteminden kaynaklanan fizyolojik bir süreç oldu unu ileri 

sürer. Ona göre; i  ayn  kalsa bile bir süre sonra ki inin doyumu de ecektir. Landy (1978) 

insanda duygusal dengeyi koruyan birtak m mekanizmalar n oldu unu öne sürer. Doyum ve 

doyumsuzluk da duygusal tepkiler oldu una göre; söz edilen bu mekanizmalar i  doyumunda 

da rol oynarlar.  

Kar t süreçler, duygularla ilgili kar t süreçler anlam na gelir. ster pozitif ister negatif 

olsun uç duygulan mlar n insanlar için zararl  oldu u kabul edilir. Fizyolojik mekanizmalar da 

insan  bu uç duygulan mlardan korumak üzere tasarlanm lard r. Ki inin çok mutlu oldu u bir 

durumda, bu duygulan n kar  fizyolojik mekanizmalar devreye girer ve duygulan  

tekrar nötr bir seviyeye getirmeya çal rlar. Landy insanlar n i  doyumu seviyelerinin farkl  

olmas , ki ilerin bu koruyucu mekanizmalar n farkl  evrelerinde olmalar yla aç klar.  

Henüz Landy’nin teorisini destekler nitelik bir veri yoktur. Bu teori i ten s lma ile 

ilgili aç klama getirirken, insanlar n zamanla i inden daha çok memnun ya da daha az 

memnun olma durumlar yla ilgili bir aç klama getirememektedir. 

4- Çift Etken Kuram : Hiçbir teori Herzberg (1959)’in çift etken kuram  kadar 

ara rma ve tart ma yap lmas na neden olmam r.  Teori iki tür i  faktöründen söz etti i 

için çift etken kuram  ad  al r. Bunlardan ilki i le ilgili ho nutluk yaratan faktörler, yani 
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doyumla sonuçlanan içerik faktörleri, di eri ise i le ilgili ho nutsuzluk yaratan faktörler, yani 

doyumsuzlu a neden olan çevresel faktörler olarak adland r. Herzberg, Mausner ve 

Synderman (1959) i görenlerle yapt klar  görü melerde i le ilgili baz  faktörlerin doyuma, 

baz  faktörlerin ise doyumsuzlu a yol açt  belirlemi lerdir. Kendini geli tirme, ba ar , 

farkedilme ve sorumluluk alabilme gibi faktörlerin yüksek i  doyumu ile ili kili oldu u; irket 

politikas , idare, maa  ve çal ma artlar  gibi faktörlerin ise doyumsuzlukla ili kili oldu u 

belirlenmi tir.  

Herzberg’in teorisinin en çok tart ma yaratan sav  bundan sonra ortaya ç km r: Bir i  

farkedilme, ba ar  ve benzerleri gibi ödüllendirici nitelikte içerik faktörlerini sa larsa, ki i 

inde doyum sa layacakt r. Bu  faktörlerin sa lanmad  bir i te ise çal an doyumsuzluk 

ya amaz ve nötr hisseder. Yine bir i  iyi maa , iyi çal ma artlar  gibi ödüllendirici nitelikte 

çevresel faktörler sa larsa, ki i i  doyumu sa lamaz ancak nötr hisseder. Çevresel faktörlerin 

ödüllendirici olmad  dü ük maa , ho  olmayan çal ma artlar  gibi bir durumda ise ki i 

doyumsuzluk ya ayacakt r. Bu durumda; bir i in doyum sa lay  olmas  için içerik 

faktörlerinin ödüllendirici nitelikte olmas  ve ayn  zamanda doyumsuzluk yaratmaktan uzak 

olmas  için  çevresel faktörlerinin ödüllendirici nitelikte olmas  gerekir.  

 Herzberg’e göre di er kuramlardan farkl  olarak i  doyumunun kar  i  

doyumsuzlu u de il, i  doyumunun olmamas  durumu, ayn ekilde i  doyumsuzlu unun 

kar  i  doyumu de il i  doyumsuzlu unun olamamas  durumudur (Landy and Trombo, 

1980). 

Herzberg’in ara rmalar ndan ortaya ç kan önemli bir bulguya göre; e er i görenlerin 

teki güdülenme düzeyleri yüksekse, çevresel faktörlerden do an doyumsuzlu a kar  

toleranslar  daha yüksektir. Güdülenmenin dü ük olmas  durumunda ise buna tolerans 

gösterilmemektedir. Yine ara rmalara göre bir i  çevresel faktörler aç ndan ödüllendirici 

ancak içerik faktörleri aç ndan yetersizse, i gören doyum sa lamadan da i ini sürdürebilir 

(Oral ve Kusluvan, 1997). 

 

2. 1. 3.  Doyumu le li kili Baz  Kavramlar:  

1- Devams zl k ve e Geç Gelme: Genel olarak i lerinden ho lanmayan insanlar n 

daha çok devams zl k yapacaklar  tahmin edilse de özellikle de son y llarda yap lan 

ara rmalara göre i  doyumu ile i e devams zl k aras ndaki ili ki zay f görünmektedir 

(Muchinsky, 1977; Porter and Steers, 1973). Ilgen ve Hollenback (1977) yapt klar  

ara rmaya göre i  doyumunun sadece yükselme, terfi etme gibi ödüllendirici ko ullar söz 

konusu oldu unda devams zl  tahmin edici rolü oldu unu savunmu lard r. Herhangi bir 
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cezan n ya da ödüllendirmenin olmad  durumlarda ili ki anlaml  görünmemektedir. Steers 

ve Rodes (1978) önemli bir çal maya imza atarak i  doyumu ile devams zl k ili kisini 

etkileyen faktörleri s ralam lar; i e ihtiyaç, i  grubu normlar , ödül ve  prim sistemi, ailevi 

sorumluluklar, ula m sorunlar  gibi faktörlerin bu ili kide belirleyici rol oynad klar  

saptam lard r.  

2-  De tirme:  de tirme ile i  doyumu aras ndaki ili ki hakk nda yap lan 

çal malarda genel olarak tutarl  sonuçlar elde edilmi tir. Muchinsky ve Tuttle (1979)’ n 

konuyla ilgili 39 ara rmay  inceledikleri çal malar nda, dört çal ma hariç hepsinde ili kinin 

negatif oldu u (-.40) görülmektedir. Buna göre; insanlar i lerinden ne kadar az 

ho lan yorlarsa o kadar çok i ten ayr lma e ilimindedirler. Yine Hulin (1966) bir irkette 

yapt  bir ara rmada, i  doyumu ölçümüne dayanarak ki isel de il ancak grup düzeyinde 

ten ayr lma durumunun tahmin edilebildi ini göstermi tir. Ayn irkette bir y l sonra tekrar 

uygulama yapt nda yine ayn  sonuçlara ula , irkette yap lan iyile tirme çal malar n 

ard ndan iki y l sonra i ten ayr lma oranlar n önemli ölçüde azald  görülmü tür. Bu 

sonuçlara ra men Muchinsky ve Morrow (1980) i  doyumunun ekonominin iyi oldu u 

zamanlarda i  de tirmeyi yorday  gücünün daha fazla oldu unu, ekonomik güçlükler va az 

say da i  söz konusu oldu unda insanlar n mutsuz olmalar na ra men ayn  kurumda çal maya 

devam ettiklerini belirtmi lerdir. Mangione (1973) ise ili kinin bireysel de kenlere göre 

farkl la ; kad nlar n i ten ayr lmada i  doyumsuzlu u faktörünün çal ma ko ullar , 

erkeklerde ise ücret oldu unu saptam r.  

3- Fiziksel ve Ruhsal Sa k: Çe itli ara rmalar n incelendi i bir raporda i  

doyumsuzlu unun; stres, çat ma, s nt  ve koroner rahats zl klarla ba lant  oldu u 

bulunmu tur (Jenkins 1971: 207-217). Kornhauser (1965) ruh sa  ile i  doyumsuzlu u 

il kisini de erlendirdi i çal mas nda anlaml  bir ili ki bulmu , özellikle anlaml  bir i  yapma 

ve i görenin yeteneklerini kullanabilmesi faktörlerinin ruh sa  etkiledi ini tespit 

etmi tir. Ayn ekilde Gechman ve Wiener (1975) ortaokul ö retmenlerinde yapt klar  bir 

ara rmada i  doyumu ile ruhsal sa k aras nda .48 gibi yüksek bir oran nda korelasyon 

oldu unu belirlemi lerdir.  

4- Verimlilik ve Performans: Bu konuda son y llardaki ara rmalar i  doyumunun 

performans  etkilemesinden ziyade performans n i  doyumunu etkiledi i yönündedir (Johns, 

1983). Özellikle performans n ödüllendirildi i durumlarda bu yöndeki ili kinin daha da 

kuvvetlendi i gösterilmi tir (Reitz, 1987). 

5- Ya am Doyumu: Kabanoff (1980), i  doyumu ve ya am doyumu ili kisini 

aç klarken üç kavramdan söz etmektedir: Telafi etme (compensation) kavram na göre 
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bunlardan birindeki yüksek doyum di erindeki nispeten dü ük doyumu telafi edebilir. 

Yay lma etkisi (spillover) kavram na göre bir alandaki yüksek ya da dü ük doyum di erine de 

yay r, etkiler, sonunda iki alanda da a  yukar  e it derecede doyum hissedilir. Son kavram 

olan bölümleme (segmentation) ise her iki doyum türünün psikolojik olarak birbirinden 

tamamen ba ms z olarak hissedildi ini yani birbirlerini etkilemeyeceklerini ifade eder. Bu 

aç klamalar n hiçbiri net olarak verilerle desteklenemese de herbirini destekleyen baz  

sonuçlara ula lm r.  

Orpen (1978) tekrarlanan uygulamalarda iki de ken aras nda .31 ve .24 korelasyona 

ve yay lma etkisini destekler nitelikte bulguya ula , ayn ekilde Near, Rice ve Hunt 

(1978) çal malar nda benzer ekilde .30 oran nda korelasyon belirlemi lerdir. Weaver 

(1978b) 1500 ki ilik bir ulusal çal mada, 12 i  grubundan sadece iki grupta i  doyumunun 

ya am doyumuyla ili kili oldu unu tespit etmi tir. Weaver çok az çal an n ya am n di er 

alanlar nda doyum hissetmeden sadece i  doyumu sebebiyle genel olarak mutlu oldu unu 

ifade edece ini ileri sürmü tür. Ancak genel olarak ara rmalar i  doyumunun ya am 

doyumunu etkileyen faktörlerden biri oldu unu göstermektedir.  

6- Ücret: Lawler (1971), ücret memnuniyetsizli inin performans, i  durdurma, i  

de tirme ve genel i  doyumunu etkiledi ini ileri sürmü tür. Ücretle i  doyumu ili kisini 

irdeleyen birçok ara rmadan elde edilen bulgular, ücretin i le ilgili davran lar  ve i e kar  

di er birçok tutumu etkiledi i yönündedir. Weiner (1980) bir grup kamu görevlisi üzerinde  

yapt  ara rmada ücretten memnun olmayanlar n, i i b rakmaya ve devams zl k yapmaya 

daha e ilimli olduklar  belirlemi tir. Önemli çal malardan biri oldu u kabul edilen di er 

bir ara rmada Theriault (1976), yöneticilerde ücret yükseldikçe i  doyumunun artt  tespit 

etmi tir.  

Yukar da i  doyumu ile ili kili oldu u görülen kavramlar n yan ra, bireysel farkl klar 

da i  doyumunda önemli rol oynamaktad r. Bu konuda yap lan birçok çal ma bireysel 

farkl klar n i  doyumuna etkisini ortaya koymaktad r.  

 

2. 1. 4.  Doyumunda Bireysel Farkl klar 

1- Ya : Birçok çal ma, özellikle de erkek i görenlerde, global i  doyumunun ya la 

birlikte artt  göstermektedir ( Hulin and Smith, 1965; Gibson and Klein, 1970). Hunt ve 

Soul (1975) çal malar nda i in do as , denetim, çal ma artlar  ve i  arkada lar  konusunda 

erkeklerde ya la birlikte doyumun artt , kad nlarda ise bu ili kinin daha zay f oldu u 

bulgusunu elde etmi lerdir. Ara rmac lar bu duruma farkl  aç klamalar getirmektedirler: Bir 

aç klamaya göre i lerinden memnun olmayan genç çal anlar bir ekilde i ten ayr p 
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kendilerini daha çok tatmin edecek bir i  bulmu lard r. Bir di erine göre ya  ilerledikçe 

insanlar olgunla makta ve daha gerçekçi beklentiler geli tirmektedirler ( Muchinsky, 1983). 

2- Cinsiyet:  doyumu ile cinsiyet fark  ili kisini inceleyen çal malar n sonuçlar  

birbirleriyle tutars z görünmekle beraber; e itim, ücret, k dem, imtiyazlar gibi faktörler e it 

oldu unda ayn  derecede i  doyumu düzeyine sahip olduklar  belirlenmi tir. Cinsiyet 

de keninin i  doyumuna etkisi incelendi inde baz  çal malarda erkeklerin baz  çal malarda 

bayanlar n i  doyumunun daha yüksek oldu u, baz  çal malarda ise cinsiyetin herhangi bir 

fark yaratmad  görülmektedir. Chapman ve Lowther (1982)’in çal mas nda bayan 

retmenlerin erkeklere göre, Chiu (1998)’nun çal mas nda ise erkek avukatlar n bayanlara 

göre i  doyumu daha yüksek durumdayken, Mason (1994) çal mas nda cinsiyetin i  doyumu 

üzerinde herhangi bir fark yaratmad  tespit etmi tir. Göze çarpan tek farkl k ücretle 

ilgilidir; kad nlar genel olarak ücretlerinden erkeklere göre daha memnun görünmektedirler 

(Hulin and Smith, 1964; Sauser and York, 1978). Yine de bu bulgulara dayanarak kad nlar ve 

erkeklerin i  hakk ndaki duygular n ayn  oldu u ç kar  yapmak do ru olmaz. Nitekim 

Elizur (1993) çal mas nda cinsiyetlere göre çal ma de erlerini tespit etmi ; erkeklerin ücret, 

te özerklik, sorumluluk ve kurumda etkili konumda bulunma de erlerine önem verdi ini, 

kad nlar n ise i  güvencesi, çal ma arkada lar yla ileti im ve uygun i  saatleri gibi de erlere 

önem verdi ini belirlemi tir. 

3- E itim Düzeyi: itim düzeyi yüksek insanlar için çal ma hayat   para kazanman n 

yan nda statü, prestij ve ayn  zamanda bir sosyal ili ki geli tirme imkan  gibi anlamlar ta r 

(Çak r, 2001). Bu durum göz önüne al nd nda e itim düzeyinin i  doyumunda farkl k 

yaratmas  beklenirken, cinsiyet gibi e itim düzeyi de keni de i  doyumu ile ili kisi 

incelendi inde tutars z sonuçlar göstermektedir.  

4- K dem: Cinsiyet de keninde oldu u gibi  doyumu ile k dem ili kisini inceleyen 

çal malar n sonuçlar  da birbirleriyle tutars z görünmektedir. Max ve McMillan (1999)’ n 

çal malar nda k dem artt kça i  doyumunun dü tü ü, Shirley ve ark. (2001)’n n 

çal malar nda k demin i  doyumu üzerine etkisinin olmad , Mwamvenda (1998)’n n 

çal mas nda k dem artt kça i  doyumunun artt , Kitapç lu’nun (2000)’nun çal mas nda 

ise k dem de keninin i  doyumu düzeyine bir etkisinin olmad  tespit edilmi tir. 

 

2. 2. Tükenmi lik ile lgili Kuramsal Aç klamalar 

Skineer ve Roche (2005)’a göre insanlar stresle tükenmi li i ayn ey olarak 

de erlendirse de, ikisi asl nda birbirinden farkl  iki durumu ifade eder. “Stres, farkl  
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zamanlarda veya k sa süreli olarak meydana gelen i  taleplerine kar  gösterilen psikolojik, 

fiziksel ve davran sal tepkilerdir” (Skineer ve Roche, 2005: 5). yerinde i yükü, çat malar 

ve baz  sorumluluklar strese yol açar. Stres de tükenmi li e yol açabilir, fakat stres tükenme 

de ildir.  stresi “  talepleri ile çal an n buna cevap verebilme kapasitesi aras ndaki 

dengesizli in sebep oldu u duygu yüklü negatif bir deneyimdir.  talepleri ba a 

lamayacak kadar yüksekse çal anda yüksek stres reaksiyonlar  meydana gelebilir” 

(Schaufeli ve Enzmann, 1998).   

Buna kar k “Tükenmi lik, kronik çal amama durumu ve genel olarak i e ve hizmet 

edilen insanlara kar  negatif tutumla karakterize uzun dönemli bir süreçtir” (Skinner ve 

Roche, 2005: 5). Bu durumda tükenme özel bir tür i  stresi olarak kabul edilebilir. Tükenme 

genel olarak a  i  talebine, özellikle de ki iler aras  ili kilerle ilgili taleplere uzun süre 

maruz kalmaktan kaynaklanan özel bir i  stresi eklidir. Tükenme i  stresinden uzun dönemli, 

di er bir ifadeyle kronik nitelikli olmas yla ayr r (O’Driscoll and Brough, 2003; Schaufeli 

and Enzmann, 1998).  

u bir gerçektir ki bütün i görenler i lerinde bir ekilde stres ya amaktad rlar. Ancak 

baz  i ler vard r ki bunlarda stres, i in do as  gere i bulunur; yani i in bir parças r. Bu gibi 

lerde stres zamanla birikir ve tükenmi li e sebep olur.  Ara rmalar yo un ili kilerin uzun 

süre devam ettirilmesinin gerekli oldu u i lerde çal anlardaki  duygusal tükenmenin, rutin 

lerde çal anlarda gözlenen duygusal tükenmi likten daha fazla oldu u belirtmektedir 

(Tu rul ve Çelik , 2002: 12).  

Tükenmislik kavram  ilk olarak 1974 y nda Herbert Freudenberger taraf ndan 

tan mlanm st r. Freudenberger (1974)’a göre tükenmislik “ba ar zl k, y pranma, enerjisi ve 

güç kayb , insan n iç kaynaklar  üzerinde kars lanamayan istek ve taleplerden dolay  ortaya 

kan tükenme durumudur”. Birçok uzman taraf ndan tükenmi lik, çe itli olumsuz stres 

durumlar  ile ba a ç kmada ba ar z giri imlerin sonucu olarak kabul edilir (Mara , 2003). 

Lee ve Ashforth (1993)’a göre tükenmi lik i  stresinin en yayg n olarak ara lan  

bile enidir. Pines, Aranson ve Kafry (1981) tükenmi li i dar anlamda fiziksel, zihinsel ve 

duygusal yorgunluk olarak tan mlamaktad r. Cherniss (1980), tükenmi li i yo un stres ve 

doyumsuzlu a tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak i inden so utmas  olarak özetler 

(Izgar, 2001: 2). 

Günümüzde en çok kabul gören tan m ise  ve Maslach ve arkada lar  (Maslach, 1982b; 

Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1978) taraf ndan yap lm r. Buna tan ma göre 

tükenmi lik i i gere i sürekli olarak insanlarla yüz yüze çal an ki ilerde s kl kla ortaya ç kan 



25 
 

üç boyutlu bir sendromdur. Bu üç boyut ise duygusal tükenme (emotional exhaustion), 

duyars zla ma (depersonalization), ki isel ba ar da dü me hissi (diminished personal 

accomplishment) olarak adland lm r (Aktaran: Izgar, 2008: 175).  

Duygusal tükenme, bireyin duygusal kaynaklar n a  yüklenilmi  ve tüketilmi  

olmas  anlam na gelir. Buna sebep olansa a  i  yükü ve ki isel çat malard r. Birey öylesine 

yorgun hisseder ki toparlanmaya ve yeni sorunlarla u ra maya güç bulamaz. Tükenmi lik 

kavram n temelinde "duygusal tükenme" boyutunun yer ald , di er iki boyutun ise bunu 

tamamlayan boyutlar oldu u ileri sürülmektedir (Ergin, 1992). Ara rmalara göre bu boyut 

stresle ba a ç kabilme becerisiyle ili kilidir; ayn  düzeyde i  stresi ya anmas na kar k stresle 

etkili ekilde ba  edemeyen bireyler di erlerine göre daha fazla tükenmi lik ya amaktad rlar 

(Verbeke, 1996). 

Duyars zla ma, tükenmi li in ki ileraras  boyutunu temsil eden bile enidir. Duygusal 

tükenmenin a  artmas n bir sonucu olarak di er insanlara kar  negatif veya duygusuz 

tutum geli tirmeyi  ifade eder. Ba lang çta ki inin kendisini korumaya yöneliktir; çal an n 

ya ad  psikolojik gerginlikle ba a ç kma yöntemi olarak kaç nma davran  geli tirmesinden 

ortaya ç kmaktad r (S , 2003).  

Ki isel ba ar zl k hissi bireyin, i teki ba ar  ve yeterlik hissinin azalmas  ifade eder. 

Ki isel ba ar  bile eni bireyin kendini de erlendirme boyutunu temsil etmektedir . gören, 

hizmet sundu u ki ilere yard m etme becerileri konusunda artan bir yetersizlik hissi ya ar. Bu 

azalan özyeterlilik hissi zamanla ki inin depresyona e ilimli olmas na ve i  yerindeki 

taleplerle ba a ç kamamas na neden olabilmektedir. Sosyal deste in ve mesleki geli im 

rsatlar n azalmas  bu hissi daha da kötüle tirmektedir. Ki isel ba ar zl k hissi dü ük 

moral, ki iler aras  anla mazl k, dü ük üretkenlik, sorunlarla ba a ç kmada yetersizlik, benlik 

sayg nda azalma gibi belirtileri içerir (Baysal, 1995: 23). 

 

2. 2. 1. Tükenmi li in A amalar :  

Edelwich ve Brodsky (1980)’e göre tükenmi lik sendromu idealist co ku, durgunluk, 

engellenme ve apati olmak üzere dört a amadan meydana gelir:  

1- dealist Co ku: Bu a amada ki inin i e ili kin umudun motivasyonun en üst düzeyde 

oldu u dönemdir. Birey i ini en iyi düzeyde yapabilmek için yüksek düzeyde performans 

harcar. Hizmet verdi i insanlardan da bu çabalar ndan dolay  övgüler bekler. Fakat gösterilen 

çabalar, ön yarg  tutumlar çe itli kurallar ve sorunlardan dolay  i lenen kar  bulamaz. Bu 

nedenle yava  yava  durgunluk dönemine girer. 
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2- Durgunluk: Bu dönemde ki inin motivasyonu azalarak enerji düzeyi dü meye 

ba lar. Yapt  i e kar  ilgisi azal r, i ini sorgulamaya ba lar hayal k kl  ya an r. Bu 

durumun sürmesiyle i  doyumu dü er. Ev ve aile ya ant , spor arkada lar  ile olan ili kisi 

bo  zaman etkinli i yapt  i e göre daha önemli bir duruma gelir. 

3- Engellenme: Çal an ki i mesle ini sürdürüp sürdüremeyece ini sorgulamaya ba lar. 

Bu dönemde ki i iki yönlü engelleme ile kar  kar ya kal r. Birincisi hizmet verdi i ki ilerin 

isteklerini kar lamad  için engellenmesi, ikincisi ise hizmet verdi i ki ilerin taleplerinden 

rsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedi i için engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, 

ki i zamanla içine kapan r, uygun olmayan savunma mekanizmalar  geli ir.Bu durum devam 

etmesiyle dördüncü döneme girilir. 

4- Apati: Bu a amada duygusal kopma, inançlar n tamamen yitirilmesi,umutsuzluk 

duyars zl k görülür. lgisizlik ve duyars zl k ki inin yapt  i in her yönüne yans r. Bu 

durumda ki i i ten erken ayr lmaya ba lar, s k s k rapor alarak i ten kendisi uzak tutmaya 

çal r. 

Vernon (1995)’a göre tükenmi lik döngüsünde on iki a ama bulunmaktad r (Aktaran: 

Gündüz, 2004).  

1-Kendini ispatlama zorlant : (Compulsion to prone) 

2-Kat k (Intersity) 

3-Hafif düzeyde yoksunluk hissi (Subtle deprivation) 

4- htiyaç ve çat malar  reddetme (Dismissal of conflict and needs) 

5-De erlerde bozulma (Distortion of values) 

6- nkar n artmas  (Hightened denial) 

7- lgi kayb   (Disengagement) 

8-Davran larda gözlenebilir de meler (Observable behavior change) 

9-Duyars zla ma (Depersonalization) 

10-Bo luk (Emptiness ) 

11-Depresyon (Depression) 

12-Tamamen tükenme (Total burnout) 

Perlman ve Hartman (1982)’ n tükenmi lik modelinde ise üç basamaktan olu an tepki 

üretme süreci söz konusudur: 

1- Alarm (Alarm stage), 

2- Direni  (Resistance stage), 

3- Tükenme (Exhaustion stage) (Torun, 1996: 45). 
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2 . 2. 2. Tükenmi li in Belirtileri 

Tükenmi li in belirtileri üç ba k alt nda incelenebilir: 

1-Fiziksel Semptomlar: Sürekli yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykusuzluk-uyu ukluk, 

dü ük enerji, s k s k grip ve so uk alg nl  geçirmek, s k kar la lan ba  a lar  ve nedeni 

bulunamayan yayg n vücut a lar , yemek yeme bozukluklar  ve kilo kayb , koroner kalp 

rahats zl , gastro intestinal sistemde bozukluklar, solunum güçlü ü, kolesterolde yükselme, 

bulant  nöbetleri.  

2-Psikololojik Semptomlar: Çabuk öfkelenme, hat rlama, konsantrasyon ve karar 

vermede  güçlükler ya ama, anksiyete, depresyon, apati, engellenmi lik duygusu, suçluluk 

hissi, hayal k kl , ele tiriye kar  a  duyarl k, sab rs zl k, de ersizlik duygular , 

ümitsizlik, bo luk, anlams zl k ve çaresizlik hissetmek, aile ya am nda sorunlar.  

3-Davran la lgili Semptomlar: laç ve alkol kullan nda art , a lama krizleri, di er 

çal anlardan uzakla ma, içine kapanma, k lgan davran lar sergileme, i leri sürüncemede 

rakma, i e geç gelme ve devams zl k, verimlilikte dü me, de ime direnç gösterme 

(Sabuncuoglu, 1996; Özmen, 2001; Torun, 1995; Izgar, 2001). 

 

2. 2. 3 . Tükenmi li e Etki Eden Faktörler: 

Literatüre bak ld nda tükenmi li e yol açt  ya da düzeyini etkiledi i görülen birçok 

ki isel ve i le ilgili faktöre rastlanmaktad r. Medeni durum, çocuk say , ya , e itim düzeyi, 

çal ma y , stresle ba a ç kabilme durumu, engellenme e i, motivasyon düzeyi, ki isel 

de erler ve beklentiler, doyumu düzeyi gibi faktörler ki isel faktörler ba  alt nda 

say labilir (Örmen, 1993; Çam, 1991; Tümkaya, 1996; Maslach, Leiter, and Schaufeli, 2001). 

Vardiyal  çal ma, fazla mesai yapma, rol belirsizli i, yetersiz yöneticiler, idari bask , kat  

kurallar, yetersiz organizasyon yap , zay f ileti im, i  yükünün fazla olmas , örgütün 

çal anlar na kar  sorumluluk hissetmemesi, i yerinin fiziksel yap , araç gereçlerin 

yetersizli i, dü ük maa , ilerleme f rsat n olmamas , örgüt içi kararlara kat lamama, 

çal anlar aras nda destek, i birli i ve sosyal ili kilerin zay fl  gibi faktörler ise i e ba  

faktörler olarak say labilir (Skineer ve Roche, 2005; Çam, 1991; Murat, 2000; Maslach and 

Goldberg, 1998; Ok, 2002). 

 yerindeki tükenmi li i artt  faktörler üzerindeki deneysel çal malar, 

tükenmi li in yordanmas nda ki iden kaynaklanan faktörlere nazaran ko ullar n daha fazla 

etkisi oldu unu göstermi tir (Maslach and Goldberg, 1998: 65). 
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2. 2. 4 . Tükenmi likte Bireysel Farkl klar 

1 . Ya : Demografik de kenlere bak ld nda tükenmi likle en çok ili kili görünen 

faktör ya r. Genel olarak ya  ilerledikçe tükenmi lik azalmaktad r. Bu ili ki özellikle 

duygusal tükenme ve duyars zla ma alt boyutlar nda ve 30-35 ya  alt  grupta 

gözlemlenmektedir (Girgin, 1995; Örmen, 1993; Çam, 1989; Maslach, Leiter, and Schaufeli, 

2001; Pirjo and Seppo, 1999; Maslach,1991). 

2 . Cinsiyet: Bu faktörle ilgili sonuçlara bak ld nda  kad nlar n yada erkeklerin daha 

fazla tükendiklerine dair herhangi bir sonuç al namam r. Baz  çal malar kad nlar n (Kelly, 

1994; Etzion and Pines, 1986; Pastore and Kuga, 1993; Y ld m, 1996; Tümkaya, 1996, Ok, 

2002),  baz  çal malar da erkeklerin (Friedman, 1991; Berg, 1994; Karl da , Ünal ve 

Yolo lu, 1996) daha fazla tükendi ini, baz  ara rmalarda da herhangi bir fark n olmad  

(Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ç karm r ( Aktaran: Ta n, 2004). 

3 . Medeni durum de keni incelendi inde de farkl  sonuçlar elde edilmi tir. Özellikle 

bekar erkeklerin evli olanlara göre tükenme riskleri daha fazla olmaktad r. Bunun yan  s ra, 

bekar çal anlar n tükenme düzeyleri bo ananlara nazaran daha fazla ç km r (Maslach vd., 

2001). Di er bir çal mada ise evlilerde tükenmi li in bekar olanlara göre daha fazla oldu u 

tespit edilmi tir (Mechteld vd., 2003). Özbek ve Girgin (1993) ise medeni durum ile 

tükenmi li in alt boyutlar  aras nda anlaml  bir fark olmad  tespit etmi lerdir. 

4 . E itim düzeyi yüksek olan çal anlar n, e itim seviyesi dü ük olanlara göre tükenme 

düzeyleri yüksek bulunmu tur. Buradaki nedenin e itim düzeyleri yüksek olanlar n i  

ortam nda ald klar  sorumlulu un fazla olmas  ve i  ile ilgili beklentilerinin daha yüksek 

olmas  gibi faktörler etkili olabilmektedir (Maslach vd., 2001). 

5 . K dem de keni incelendi inde Ergin (1996) k demi az olanlarda tükenmi li in 

di erlerine göre daha fazla oldu unu tespit etmi tir. Karaman ve ark. (2002) ile Kitapç lu 

(2000) mesleki k demin tükenmi lik düzeyini etkilemedi ini bulmu tur. Örmen (1993) 

çal mas nda tükenmi li in k demi az olanlarda di erlerine göre daha fazla oldu unu tespit 

etmi tir.  

 

2. 2. 5 . Tükenmi li in Sonuçlar  

 Kahill (1988) literatür taramas  çal mas nda tükenmi li in; fiziksel sa kta bozulma, 

depresyon, i  de tirme, üretken olmayan i  davran lar , ki ileraras  ili kilerde sorun ya ama 

ve özellikle i  doyumuna yönelik negatif tutumlar ile ili kili oldu u sonucuna varm r. 

Polisler üzerinde yap lan birçok çal mada tükenmi li in fiziksel sa k, mutluluk, ya am 

doyumu, psikosomatik semptomlar, öz sayg , alkol ve madde kullan  ve genel duygulan m 
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üzerinde olumsuz etkilerinin oldu u görülmektedir. Daha yüksek düzeyde tükenmi li in ise 

-aile çat mas , sosyal ili kilerde geri çekilme, hobi ve spor gibi bo  zaman aktivitelerine 

vakit ay rmama gibi durumlara yol açabilece i ara rmalardan elde edilen bulgular 

aras ndad r (Burke, 1993b; 1994; 1997; Burke and Mikkelsen, 2006; Gana and Boblique, 

2000; Stearns and Moore, 1993).   

 

2. 3.  Doyumu le lgili Yay n ve Ara rmalar 

Yurtd nda ve Türkiye’de i  doyumu ile ilgili birçok ara rma yap lm r. Türkiye’de 

yap lan ara rmalar n daha çok e itim ve sa k sektörü çal anlar  üzerinde yo unla  

görülmektedir.  

Mustafa Uslu (1999) 107 rehber ö retmen üzerinde yapt  çal mada i  doyumunun 

cinsiyete göre farkl la mad , evli olanlar n i  doyumu düzeylerinin bekar olanlardan önemli 

derecede yüksek oldu u, içten denetimli olanlar n i  doyumu düzeylerinin d tan denetimli 

olanlara göre daha yüksek oldu u ve yönetimle i birli i yapabilen rehber ö retmenlerin i  

doyumu düzeylerinin i birli i yapamayanlara göre daha yüksek oldu u bulgular  elde 

etmi tir.  

Güler (1990) endüstri i çilerinde depresyon, durumluluk ve sürekli kayg  düzeyi, 

cinsiyet, medeni durum, ö renim düzeyi, k dem ve ya  de kenlerinin i  doyumu ve i  

verimlili ine etkisini inceledi i çal mas nda u bulgular  elde etmi tir: Depresyon, 

durumluluk ve sürekli kayg  düzeyi yükseldikçe i  doyumu dü mektedir. Cinsiyet ve medeni 

durum tek ba na etkili görünmemekle beraber, durumluluk ve sürekli kayg  de kenleri ile 

birlikte ele al nd nda i  doyumunu etkiledi i görülmektedir. Sürekli kayg  dü ük olan 

bekar kad n ve evli erkeklerde, evli kad n ve bekar erkeklere göre i  doyumu daha yüksektir. 

itim düzeyi yüksek olan kad n ve erkek i çilerin i  doyumlar n da dü ük oldu u elde 

edilen önemli bulgulardand r. 

Türko (1976) e itim ve i  doyumu ili kisini inceledi i çal mas nda, e itimli gençlerin 

lerini e itim düzeyi daha dü ük olanlara göre daha anlaml  ve cazip bulma beklentisine 

girdiklerini, beklentilerine ula amay nca da i  doyumlar n azald  belirlemi tir.  

Kavla (1998) hem ireler üzerinde yapt  çal mada çal lan kuruma göre i  doyumu 

düzeyinin farkl la , i  doyumunun üniversite mezunlar nda di erlerine göre daha yüksek 

oldu unu ve 19-25 ya  grubundaki hem irelerin i  doyumunun di er ya  gruplar na göre daha 

dü ük oldu unu tespit etmi tir.  
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Esen (2001) ö retim görevlileri üzerinde yapt  çal mada k demi 1-5 y l aras  olan 

çal anlarda i  doyumu düzeyinin di er çal anlara göre daha dü ük oldu unu ve ya  

ilerledikçe i  doyumu düzeyinin de artt  tespit etmi tir.  

Kara (2001) ö retmenler üzerinde yapt  ara rmada problemi fazla olan okullarda 

çal an ö retmenlerin i  doyumu düzeylerinin, problemi az olan okullarda çal an 

retmenlerden daha yüksek oldu unu tespit etmi tir.  

Demirkol (2006)’un avukatlar üzerinde yapt  ara rmada elde edilen bulgulara göre, 

avukatlar n i  doyum düzeyleri ile tükenmi lik ve denetim oda  planlar  aras nda negatif bir 

ili ki bulunmu tur. Cinsiyet, medeni durum, ya , hizmet süresi ve mesle i seçme nedeni 

de kenine göre i  doyumu istatistiksel olarak fakl la mamaktad r. Cinsiyet ve mesle i 

seçme nedeni de keninin duygusal tükenme, duyars zla ma ve ki isel ba ar  üzerinde 

anlaml  bir farkl k görülmezken, medeni durum, ya  ve hizmet süresinin tükenmi lik 

üzerinde etkisinin anlaml  oldu u görülmü tür.  

Atakan (2007) jandarma personelinde  tükenmi lik ve i  doyumu düzeylerini incledi i 

çal mas nda hem gruplar seviyesinde, hem de genel seviyede arast rmaya kat lan personelin 

tamam n  puan ortalamalar  bak ndan normal, hatta pozitif yüksek degerlerde oldu unu 

tespit etmi tir.  

Burke (1989) polisler üzerinde yapt  çal mada k demin i  doyumu, stres düzeyi ve i -

aile çat mas  üzerindeki etkisini incelemi , k demi bir y ldan az, 1-5 y l, 6-15 y l, 16-25 y l ve 

25 y l ve üstü olarak ele ald  çal mada, 6-15 y ld r çal makta olan polislerin di er 

çal anlara göre  i  ortamlar  daha olumsuz bulduklar , daha yüksek düzeyde stres ve i -

aile çat mas  ya ad klar  ve i  doyumlar n da daha az oldu unu saptam r.  

teki konumun da genellikle i  doyumunu etkiledi i görülmü ; Leavitt (1996), 

Oshagbemi (1999) ve Kline and Boyd (2001)’un çal malar nda literatüre uygun olarak 

yöneticilerin ve özellikle de üst düzey yöneticilerin i  doyumunun di er çal anlara göre daha 

yüksek oldu u tespit edilmi tir.  

Um and Harrison (1998) 2780 sosyal çal mac  üzerinde i  doyumu, rol çat mas  ve 

stres kaynaklar  aras ndaki ili kiyi inceledikleri ara rmada rol çat mas n tükenmi li e ve 

 doyumsuzlu una yol açt  tespit etmi tir  yerinde sa lanan sosyal deste in tükenmi lik 

ve i  doyumu ile bir ili kisinin oldu u, sosyal deste in tükenmi li i önledi i ve i  doyumunu 

da artt rd  saptanm r. 

Faragher ve arkada lar  (2005) hekimlerin i  doyumu ile sa k durumu ili kisini 

inceledikleri meta analiz çal mas nda, i  doyumun tükenmi lik, öz sayg , depresyon ve 
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anksiyete gibi psikolojik sorunlarla yüksek düzeyde, fiziksel rahats zl klarla ise orta düzeyde 

ili kili oldu unu tespit etmi lerdir.  

Corne ve arkada lar  (2008) sa k çal anlar n i  doyumu ile hastal ktan dolay  i e 

gelmeme durumu ili kisini inceledikleri çal malar nda iki de ken aras nda negatif yönde 

anlaml  ili ki bulundu unu saptam lard r.  

Wright ve Saylor (1991) Amerika Birle ik Devletleri’nde bayan ve erkek infaz  koruma 

memurlar n i yeri alg lar  inceledikleri ara rmada bayanlarla erkeklerin i  doyumu 

düzeylerinin e it oldu unu, ancak bayanlar n stres düzeylerinin erkeklerden daha yüksek 

oldu unu saptam lard r.  

Lovrich ve Storh (1993) de çal malar nda benzer bulguya ula ; bayan infaz  koruma 

memurlar n daha yüksek düzeyde stres ya ad  ancak i  doyumu düzeyleri aç ndan 

erkeklerden farkl  olmad klar  tespit etmi lerdir.  

Mays ve arkada lar  (1996) yapt klar  ara rmada infaz koruma memurlar nda i  

doyumunun tüm boyutlar nda oldukça dü ük düzeyde i  tatmini saptam lar, literatürle 

uyumlu olarak i  doyumunun cinsiyet de keni aç ndan farkl la mad  ancak istatistiksel 

olarak anlaml  olmasa da kad nlar n i in do as , ücret, ve çal ma arkada lar  aç ndan 

erkeklerden daha olumlu de erlendirme yapt klar  tespit etmi lerdir.  

Jurik ve arkada lar  (1986) orta düzeyde güvenlikli ceza infaz kurumlar nda 

doyumunu inceledikleri ara rmada di er de kenler sabit tutulsa bile e itim düzeyi 

artt kça i  doyumunun dü tü ünü saptam lard r.  

Diehl (1991) Kansas eyaletinde görev yapan 122 infaz koruma memuru üzerinde yapt  

ara rmada 5 y ldan az ve 10 y ldan fazla k deme sahip olanlar n 6-10 y ld r çal anlara göre 

ücretten daha yüksek doyum sa lad klar , ilçe cezaevlerinde çal anlar n hem ücret hem de 

di er faydalar aç ndan ehirlerde çal anlara göre daha yüksek i  doyumuna sahip 

olduklar  ve yöneticilerle ili ki aç ndan doyumu yüksek olan infaz koruma memurlar n 

en yüksek doyumu i in kendisi, stres düzeyi ve üst yönetim boyutlar nda elde ettiklerini tespit 

etmi tir.  

2. 4. Tükenmi likle lgili Yay n ve Ara rmalar 

Yurtd nda ve Türkiye’de tükenmi likle ilgili birçok ara rma yap lm r.   doyumu 

çal malar na paralel olarak yine Türkiye’de tükenmi likle ilgili ara rmalar n daha çok 

itim ve sa k çal anlar  üzerinde yo unla  görülmektedir. 
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Izgar (2000) okul yöneticileri üzerinde yapt  çal mada duyars zla ma alt boyutunda 

dem artt kça tükenmi lik düzeyinin dü tü ünü, k demin duygusal tükenme ve ki isel ba ar  

hissi boyutunda herhangi bir farkl a yol açmad , her üç alt boyutta da medeni durumu 

bo anm  olanlarda tükenmi li in di er gruplara göre daha yüksek oldu unu tespit etmi tir. 

Ayr ca ya  ilerledikçe her üç boyutta da tükenmi li in azald  saptam r.  

Aydo an (2008) çal mas nda ö retmenlerin örgütlerine kar  gösterdikleri duygusal 

ba k ile tükenmi li in alt boyutlar  aras nda negatif yönde anlaml  ili kinin bulundu unu 

tespit etmi tir. Çal anlar n strese yatk nl k düzeyleri ve örgütte bulunan stres faktörlerinin 

say  artt kça ya anan i  stresinin de artt  bu ara rman n di er bir bulgusudur.  

Özkanan (2009) zmir’de kamu kurumlar ndaki 385 büro çal an n tükenmi lik 

düzeylerini inceledi i çal mas nda genel olarak tükenmi lik düzeylerinin dü ük oldu unu, 

cinsiyet ve e itim durumu de kenleri aç ndan anlaml  bir farkl k görülmedi ini, ya  ve 

dem artt kça tükenmi lik düzeyinde azalma oldu unu tespit etmi tir.  

anl  (2006) Adana ilinde çal an 355 polisin i  doyumu ve tükenmi lik düzeylerini 

inceledi i çal mas nda rütbe, medeni durum ve ö renim durumuna göre i  doyumu ve 

tükenmi lik düzeyleri aras nda anlamal  bir fark saptamam r. Bununla birlikte duygusal 

tükenmi lik düzeylerinin çal lan ube, çal ma ekli ve ekonomik durum alg na; 

duyars zla ma düzeyinin cinsiyet, mesleki k dem ve ekonomi durum alg na; ki isel ba ar  

hissinde azalma düzeyinin ise ya , cinsiyet, takdir, taltif, ube ve k deme göre farkl la  

tespit etmi tir. 

ld z (2009) 327 hem ire üzerinde yapt  çal mada e itim düzeyi, k dem, problem 

çözme becerisi, fiziksel ko ullardan, hasta davran lar ndan ve i  ortam ndaki sosyal 

ili kilerden memnuniyet de kenleri ile tükenmi li in her üç boyutu aras nda pozitif yönde 

bir ili kinin bulundu unu saptam r.  

Kavla (1998), hem ireler üzerinde yapt  çal mada tükenmi lik düzeyinin medeni 

duruma göre de medi ini, 19-25 ya  grubunda duyars zla ma alt puan n di er gruplara 

göre daha yüksek oldu unu, ki isel ba ar  alt boyutu puanlar n ise daha dü ük oldu unu 

tespit etmi tir. 

        Graham ve arkada lar  (1996) çal malar nda mesleki yeterlilik düzeyi ile yönetici,  

çal ma arkada lar  ve mü teri davran lar n tükenmi lik düzeyini etkiledi i sonucuna 

varm lard r.  

Maslach (1982) çal mas nda genç çal anlarda tükenmi li in ya  daha yüksek olanlara 

göre daha fazla oldu unu tespit etmi tir.  
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Patel (1996) yapm  oldu u çal mada dü ük maa n tükenmi likle ili kili oldu unu 

tespit etmi tir.  

Mechteld ve arkada lar  (2003) 2400 Alman doktorun i  doyumu, tükenmi lik ve stres 

düzeylerini belirlemek amac yla yapt klar  ara rmada tükenmi li in yaln zca stres düzeyi ele 

al narak de il, hem yüksek düzeyde stres hem de dü ük i  doyumu ile birlikte 

aç klanabildi ini, ayr ca i  doyumu ve stres düzeyinin ki isel de kenlerden ziyade örgütsel 

de kenlerin etkiledi ini saptam lard r.  

Lee ve Ashforth (1996) i  doyumunun tükenmi li in her üç alt boyutu ile ili kili 

oldu unu;  yüksek düzeyde tükenmi li in dü ük i  doyumu ile ili kili oldu unu tespit 

etmi tir.  

Bakker ve arkada lar  (2003) dü ük örgütsel ba n ve i i b rakma niyetini dile 

getirmenin yüksek düzeyde tükenmi likle ili kili oldu unu  saptam lard r. Ayr ca 

tükenmi li in hastal k nedeniyle i e gelmeme, ba ka i  arama, i i b rakma, örgüte hizmette 

dü le ili kili oldu u da bu ara rman n sonuçlar  aras ndad r.  

Loo (2004) Kanadal  polis memurlar nda yapt  ara rmada örneklemde en yüksek 

duygusal tükenme ve duyars zla ma skorlar  stresli yöneticilerin ald  saptam , bu 

durumun önemine i aret ederek stresle ba  etme ve çal an yard  programlar n 

uygulanmas  önermi tir.  

Dignam ve arkada lar  (1986) infaz koruma memurlar nda i  stresi, sosyal destek ve 

tükenmi li i inceledikleri çal malar nda sosyal deste in tükenmi li i iyile tirici de il ancak 

önleyici faktörlerden biri oldu unu; rol belirsizli i, i  yükü ve mahkumlarla yüzyüze 

çal man n tükenmi li i belirleyici faktörler oldu unu saptam lard r.  

Whitehead ve Lindquist (1986), Amerika Birle ik Devletleri’nde do u eyaletlerindeki 

hapishanelerde çal an infaz koruma memurlar nda tükenmi li i inceledikleri ara rmada 

mahkumlarla birebir çal man n de il yöneticilerin uygulamalar n tükenmi li e yol açmada 

daha belirleyici bir faktör oldu unu saptam lard r.  
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BÖLÜM III 
YÖNTEM 

 
 3.1. Ara rman n Modeli 

Bu çal ma tan mlay  bir yöntem olan alan taramas  (survey) modelinde bir 

ara rmad r. Çok say da elemandan olu an bir evren hakk nda genel bir yarg ya varabilmek 

amac yla, evrenin tümü ya da ondan al nacak bir grup, örnek veya örneklem üzerinden 

yap lan tarama düzenlemelerine alan taramas  ad  verilir (Karasar, 1999: 79).  

 

3.2. Evren ve Örneklem 

Ara rman n genel evreni Türkiye’de ceza infaz kurumlar nda çal makta olan infaz 

koruma memurlar r. Ara rman n örneklemi ise Konya, Nev ehir, Sivas ve Kayseri 

illerinde bulunan aç k ve kapal  ceza infaz kurumlar nda çal an infaz koruma memurlar r. 

Ara rma bu kurumlarda çal an tüm infaz koruma memurlar  kapsam r. Ara rmaya 489 

infaz koruma memuru kat lm , eksiklik bulunmad ndan 489 veri de de erlendirmeye 

al nm r. 

 

Tablo 1: Örnekleme Al nan nfaz ve Koruma Memurlar n Ceza nfaz  

Kurumlar na Göre Da  

Kurum Ad  N % 
Konya Kapal   109 22.29 
Konya Aç k  30  6.13 
Kayseri Kapal   95 19.42 
Kayseri Aç k  25 5.11 
Sivas Kapal   87 17.79 
Sivas Aç k  27  5.52 
Nev ehir Kapal   116 23.72 
Toplam 489 100 

 

3.3. Veri Toplama Araçlar  

Bu ara rmada infaz koruma memurlar n ilgili nitelikleri hakk nda bilgi elde etmek 

amac yla ki isel bilgi formu, tükenmi lik düzeylerini belirlemek amac yla Maslach 

Tükenmi lik Ölçe i (MTÖ) ve i  doyumu düzeylerini belirlemek amac yla Minnesota  

Doyumu Ölçe i (MDO) kullan lm r. 
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3.3.1. Bilgi Formu 

Ara rmaya kat lan infaz koruma memurlar n cinsiyet, ya , çal ma ekli, mesleki 

dem, çal klar   ceza infaz kurumunun tipi ve e itim durumlar  ile ilgili bilgileri toplamak 

amac yla ara rmac  taraf ndan geli tirilmi tir. 

 

3.3.2. Maslach Tükenmi lik Ölçe i 

Maslach Tükenmi lik Ölçe i (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson (1981) 

taraf ndan duygusal tükenmi lik, duyars zla ma ve ki isel ba ar  olmak üzere tükenmi li in 

üç alt boyutunu ölçmek amac yla geli tirilen, 22 maddeden olu an likert tipi bir ölçektir. 

Yan tlama seçenekleri “Hiçbir zaman” (1) ile “Her zaman” (5) eklinde ifade edilmi tir. 

Ki inin i i taraf ndan tüketilmi  ve a  yüklenilmi  olma durumunu tan mlayan 

duygusal tükenme (emotional exhaustion-EE) alt ölçe i  9 maddeden olu ur. Burada 1., 2., 3., 

6., 8., 13., 14., 16., ve 20. numaral  maddeler yer almaktad r. 

Ki inin hizmet verdi i ki ilere kar  duygudan yoksun bir ekilde davranmas  

tan mlayan duyars zla ma (depersonalization-DP) alt ölçegi 5 maddeden olu ur. Burada 5., 

10., 11., 15., 22. numaral  maddeler yer almaktad r. 

nsanlarla yüzyüze çal an kimselerde yeterilik ve ba ar yla i lerin üstesinden 

gelebilme duygular  tan mlayan ki isel ba ar  alt ölçe i 8 maddeden olu ur. Burada 4., 7., 

9.,  12., 17., 18., 19., 21. maddeler yer almaktad r. 

 Tükenmi li in üç boyutu oldu u için bu ölçekte skor tek bir puanla ifade edilemez; bu 

sebeple üç alt ölçek ayr  ayr  puanlan r. Duygusal tükenmi lik ve duyars zla ma alt ölçek 

sorular olumsuz, ki isel ba ar  alt ölçek sorular  ise olumlu ifadelerden olu maktad r. Bu 

nedenle duygusal tükenme ve duyars zla ma alt ölçeklerini olu turan maddeler hiçbir 

zaman=0, çok nadir=1, bazen=2, ço u zaman=3, her zaman=4 olarak; ki isel ba ar  alt 

ölçe indeki maddeler ise tam tersine hiçbir zaman=4, çok nadir=3, bazen=2, ço u zaman=1 

ve her zaman=0 olarak puanlanmaktad r. Bu nedenle duygusal tükenme ve duyars zla ma alt 

ölçeklerden al nan puan yükseldikçe, ki isel ba ar  alt ölçek puan  ise azald kça tükenmi li in 

artt  kabul edilmektedir. Puanlar n yorumlar  a daki tabloda bulunmaktad r 

 

 

 

 

 

 



36 
 

Tablo 2: Tükenmi lik Ölçe i Puan Tablosu 

 

Tükenmi lik Düzeyleri Yüksek Normal Dü ük 

Duygusal Tükenme-EE 27 ve üzeri 17-26 0-16 

Duyars zla ma-        DP 13 ve üzeri 7-12 0-6 

Ki isel Ba ar -         PA 0-31 32-38 39 ve üzeri 

 

Ergin (1992) Maslach tükenmislik ölçe inin ülkemizdeki uyarlama çal malar   

yapm , geçerlik ve güvenilirli in her üç alt boyutta da yüksek oldu unu bulmu tur. Ölçegin 

iç tutarl  toplam 552 doktor ve hemsireden olu an grupla elde edilen verilerle 

hesaplanm ; Cronbach Alfa katsay lar  duygusal tükenme için .83, duyars zla ma için .71 

ve ki isel ba ar  için .72 olarak tespit etmi tir. lk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 ki iye 

ula larak ölçe in güvenirlili i test-tekrar test yöntemiyle de incelenmi ; alt boyutlara ili kin 

test-tekrar test güvenirlilik katsay lar   duygusal tükenme için .83, duyars zla ma için 72 ve 

ki isel ba ar  alt ölçe i için ise .67 olarak bulmu tur (Ergin, 1992: 146-154). Bu çal ma için 

Cronbach’s Alpha  katsay lar  duygusal tükenme alt boyutu için .85, duyars zla ma için .68, 

ki isel ba ar  için .68 olarak bulunmu tur.       

 

3.3.3. Minnesota  Doyumu Ölçe i 

20 maddeden olu an likert tipi bir ölçektir. Ölçe in 12 maddesi içsel faktörlere ba  i  

tatminini ölçmekte, 8 maddesi de d sal faktörlere ba  i  tatminini ölçmektedir. Her bir 

soruda, ki inin i inden duydu u memnuniyet derecesini tan mlayan be  seçenek vard r. 

Seçenekler; hiç memnun degilim=1, memnun degilim=2, karars m=3, memnunum=4, çok 

memnunum=5 olarak puanlanmaktad r. Ölçekten al nabilecek en yüksek puan 100, en dü ük 

puan 20’dir.  Puanlar n 20’ye yakla mas  doyum düzeyinin dü tü ünü, 100’e yakla mas  ise 

yükseldi ini göstermektedir. Puanlar yorumlamada; 20-39 aras  ise çok dü ük, 40-59 aras  ise 

dü ük, 60-79 aras  ise yeterli, 80-100 aras  ise yüksek i  doyumu olarak de erlendirilmektedir.  

 
Ölçe in Türkiye'deki adaptasyon çal mas  Hacettepe Üniversitesi'nden Deniz ve 

Güliz Gökçora yapm , ölçe i ngilizce formundan Türkçe’ye çevirmi lerdir. Bo aziçi 

Üniversitesi'nden Asl  Baycan (1985) çal mas nda, ölçe e ait Cronbach Alpha güvenirlilik 

katsay n .80'nin üzerinde oldu unu göstermi tir. Cronbach Alpha güvenirlilik katsay  

ras yla Özday  (1990)’da .87, Bilgiç (1998)’de .87 olarak bulunmu tur. Ölçe in test-tekrar 

test güvenirli i Blackburn, Dunham ve Pierce (1979) ile  Mellon ve Schmitt (1980) taraf ndan 
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yap lan çal malarda da .89 olarak bulunmu tur. çsel ve d sal i  doyumu puanlar  aras ndaki 

ili ki miktar n Wexley, Aleksander, Greenawalt ve Couch (1980)’un çal mas nda .63 

oldu u tespit edilmi tir. Ayn ekilde Coyle, White ve Rauscherger (1978) bu ili kinin .83 

oldu unu ve boyutlar n iç tutarl n .81 ve  .78 oldu unu ortaya ç karm r (Aktaran: 

Aliyeva, 2001: 101). Bu çal ma için Cronbach’s Alpha katsay  .86 olarak bulunmu tur.   

  

3.4. Verilerin Analizi 

lk a amada ölçekler de erlendirilmi ; eksik veya yanl  cevaplanan veri olmad  tespit 

edilerek tüm veriler de erlendirmeye al nm r. Ara rman n örneklem özelliklerinin 

belirlenmesi amac yla tan mlay  istatistik kullan lm r. Verilerin istatistiksel analizi 

ba ms z de kenlerin ba ml  de kenler üzerindeki etkilerini ortaya koyabilecek bir desen 

içinde ele al nm r.  

 Bu ara rman n ba ms z de kenlerini infaz koruma memurlar n cinsiyet, ya , 

çal ma ekli, mesleki k dem, çal klar   ceza infaz kurumunun tipi ve e itim durumlar  

olu turmaktad r. Ba ml  de kenleri ise infaz koruma memurlar n i  doyumu ve 

tükenmi lik düzeyleridir. 

 doyumu ve tükenmi lik düzeylerinin cinsiyet, ya , çal ma ekli ve kurum tipi 

aç ndan farkl la ma durumunun tespit edilebilmesi amac yla ba ms z gruplar için t testi; 

mesleki k dem ve e itim durumlar na göre farkl la ma durumlar n tespiti için ise tek yönlü 

varyans analizi (ANOVA) kullan lm r. Varyans analizinde farkl la man n oldu u 

durumlarda fark n kayna  belirlemek amac yla tukey testi kullan lm r. Son olarak; infaz 

ve koruma memurlar n i  doyumu düzeylerinin tükenmi lik düzeylerini ne ölçüde 

aç klad  belirlemek amac yla regresyon analizi yap lm r. 
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BÖLÜM IV 
BULGULAR 

Bu bölümde örneklemin ba ms z de kenlere göre da  ile ara rman n 

amaçlar na uygun alt problemlere ili kin bulgular ele al nm r. 

nfaz koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyum düzeylerinin baz  de kenler 

aç ndan incelendigi bu ara rmada, örneklemin özellikleri ile ara rman n amaçlar na 

uygun alt problemlere ili kin asa daki bulgular elde edilmi tir. 

 

Tablo 3: Cinsiyete göre frekans da : 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Bayan 48 9.8 

Erkek 441 90.2 

Toplam 489 100 

 

Cinsiyete göre frekans da mlar  incelendi inde örneklemin % 9.8’inin bayan, % 

90.2’sinin ise erkek infaz koruma memurlar ndan olu tu u görülmektedir.  

 

Tablo 4: Ya a göre frekans da : 

Ya  Frekans Yüzde 

21-30 31 6.3 

31-40 157 32.1 

41-50  301 61.6 

Toplam 489 100 

 

Ya a göre frekans da mlar  incelendi inde örneklemin % 6.3’ü 21-30 ya , % 32.1’i 

31-40 ya , % 61.6’s  ise 41-50 ya  aras  infaz koruma memurlar ndan olu maktad r. 

 

Tablo 5:Çal ma ekline göre frekans da : 

Çal ma ekli Frekans Yüzde 

Gündüz 172 35.2 

Vardiya 317 64.8 

Toplam 489 100 
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Çal ma ekline göre frekans da  incelendi inde örneklemin % 35.2’sinin gündüz 

çal an, % 64.8’inin ise vardiyada çal an infaz koruma memurlar ndan olu tu u 

görülmektedir. 

 

Tablo 6: K deme göre frekans da : 

dem Frekans Yüzde 

0-10 y l 131 26.8 

11-20 y l 283 57.9 

21 y l ve üstü 75 15.3 

Toplam 489 100 

 

deme göre frekans da mlar  incelendi inde örneklemin % 26.8’inin 0-10 y l aras , 

% 57.9’unun 11-20 y l aras , % 15.3’ünün ise 21 y l ve daha fazla süredir çal an infaz 

koruma memurlar ndan olu tu u görülmektedir. 

 

Tablo 7: Çal lan kurumun tipine göre frekans da : 

Kurum Tipi Frekans Yüzde 

Kapal  407 83.2 

Aç k 82 16.8 

Toplam 489  

 

Çal lan kurumun tipine göre frekans da mlar  incelendi inde örneklemin % 

83.2’sinin kapal , % 16.8’inin ise aç k ceza infaz kurumunda çal an infaz koruma 

memurlar ndan olu tu u görülmektedir. 

 

Tablo 8: Ö renim durumuna göre frekans da : 

renim Durumu Frekans Yüzde 

lkokul 3 0.6 

Ortaokul 30 6.1 

Lise 335 68.5 

Üniversite 121 24.7 

Toplam 489 100 
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renim durumuna göre frekans da mlar  incelendi inde örneklemin % 0.6’s n 

ilkokul, % 6.1’inin ortaokul, % 68.5’inin lise ve % 24.7’sinin ise üniversite mezunu infaz 

koruma memurlar ndan olu tu u görülmektedir. 

 

1.2.1 ve 1.2.2. Cinsiyete göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeyleri farkl la makta m r? 

Tablo 9: Cinsiyete göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar Cinsiyet N X Sd t   

Bayan 48 28.22 1.31 EE 

Erkek 441 27.55   .47 

1.073 P>.05 

Önemsiz 

Bayan 48 13.87 1.11 DP 

Erkek 441 11.82  .51 

3.281 P<.05 

Önemli 

Bayan 48 24.88 1.24 PA 

Erkek 441 22.25  .44 

1.824 P<.05 

Önemli 

Bayan 48 49.48 1.84        

DOYUMU Erkek 441 50.20  .53 

-.401 P>.05 

Önemsiz 

 

Cinsiyet gruplar  bak ndan tükenmi lik ve i  doyumu düzeyi farkl klar  test 

etmek için yap lan t testi sonuçlar  özetleyen Tablo 9’a göre ilk ad mda uygulanan 

Levene’nin varyans homojenli i testi tükenmi li in ba ar  hissinde azalma boyutu haricindeki 

tüm boyutlar için homojen varyans varsay n geçerli oldu unu ifade etmektedir (P>.05). 

Tablonun yorumlanmas nda bu bulgu dikkate al narak sonuçlar, ki isel ba ar  duygusunda 

azalma d ndaki boyutlar için homojen varyans varsay  alt nda yorumlanm r. Gruplara 

göre hesaplanan t istatistikleri yorumland nda; cinsiyet gruplar  bak ndan tükenmi li in 

duyars zla ma (t=3,281; P<.05) ve ki isel ba ar  hissinde azalma (t=1,824; P<,05) alt 

boyutlar nda anlaml  düzeyde farkl a rastland  görülmektedir. Ortalamalarla birlikte 

yorumland nda duyars zla ma alt boyutu için erkeklerin ortalamas n 11.82 ve bayanlar n 

ortalamas n 13.87 olarak hesapland  görülmektedir. Buna göre bayanlar n duyars zla ma 

alt boyutunda erkeklere göre daha fazla tükenmi lik ya ad  söylenebilir. Benzer biçimde 

ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutu ortalamas n erkeklerde 22.25 ve bayanlarda 24.88 

oldu u görülmektedir. Buna göre bayanlar n erkeklerden ki isel ba ar  duygusunda azalma alt 

boyutunda daha fazla tükenmi lik ya ad klar  söylenebilir.  
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1.2.3 ve 2.2.4. Ya a göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeyleri farkl la makta m r? 

Tablo 10: Ya a göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar Ya  N X Sd F P 

21-30 31 29.09 1.21 

31-40 157 27.58  .55 

EE 

41-50 301 26.81  .42 

1.742 P>.05 

Önemsiz 

21-30 31 13.93  .86 

31-40 157 12.52  .29 

DP 

41-50 301 11.48  .22 

7.995 P<.05 

Önemli 

21-30 31 22.48  .86 

31-40 157 20.74  .34 

PA 

41-50 301 19.01  .25 

13.826 P<.05 

Önemli 

21-30 31 47.22 2.33 

31-40 157 49.41  .90 

 

DOYUMU 

41-50 301 50.81  .64 

1.878 P>.05 

Önemsiz 

 

Ya  gruplar  aras nda i  doyumu ve tükenmi lik düzeyleri aç ndan farklar  ifade eden 

tek yönlü varyans analizi bulgular n bulundu u Tablo 10 incelendi inde; tükenmi li in 

duyars zla ma (F=7,995; P<,05) ve ki isel ba ar  hissinde azalma (F=13,826; P<,05) alt 

boyutlar nda anlaml  farkl klar oldu u görülmektedir. Öte yandan duygusal tükenme alt 

boyutu ve i  doyumu boyutu için ya  gruplar na göre anlaml  bir fakl a rastlanamam r. 

Anlaml  olan iki boyut için yap lan Tukey HSD post hoc testi bulgular  yorumland nda; 41-

50 ya  aras ndaki infaz ve koruma memurlar n 21-30 ya  grubuna göre duyars zla ma alt 

boyutunda daha az tükenmi lik ya ad klar  görülmektedir. 31-40 ya  grubu için duyars zla ma 

alt boyutunda di er gruplarla anlaml  bir fark elde edilememi tir. Ki isel ba ar  hissinde 

azalma alt boyutunda post hoc testi sonuçlar  benzer biçimde 41-50 ya  aras  çal anlar n 21-

30 ya  grubuna göre ba ar  hissinde azalma alt boyutunda daha az tükenmi lik ya ad klar  

görülmektedir. Sonuçlar bütünsel olarak de erlendirildi inde anlaml  olan her iki tükenmi lik 

boyutu için daha genç ya  gruplar n daha fazla tükenmi lik ya ad klar  gözlenmektedir.  
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2.2.5 ve 2.2.6. Çal ma ekline göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  

doyumu düzeyleri farkl la makta m r? 

Tablo 11: Çal ma ekline göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar Çal ma . N X Sd t P 

Gündüz 172 26.09 .52 EE 

Vardiya 316 27.83 .41 

-2.623 P>.05 

Önemsiz 

Gündüz 172 11.71 .29 DP 

Vardiya 316 12.13 .22 

-1.132 P>.05 

Önemsiz 

Gündüz 172 18.88 .32 PA 

Vardiya 316 20.28 .26 

-3.38 P<.05 

Önemli 

Gündüz 172 53.52 .85        

DOYUMU Vardiya 316 48.25 .62 

5.012 P<.05 

Önemli 

 

Tablo 11 incelendi inde ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutu d ndaki 

tükenmi lik boyutlar  ve i  doyumu boyutu için çal ma ekli aç ndan olu turulan gruplarda 

homojen varyans varsay  geçerlidir. Boyutlara ait t istatistikleri yorumland nda çal ma 

ekilleri bak ndan; ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutu (t=-3,38; P<,05) ve i  doyumu 

(5,012; P<,05) boyutunda anlaml  farkl klara rastlanm r. Vardiyal  çal an infaz koruma 

memurlar n ki isel ba ar  hissinde azalma ortalamas n 20.28 gündüz çal anlar n 

ortalamas n ise 18.87 oldu u görülmektedir. Buna göre vardiyal  çal an infaz koruma  

memurlar n ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutunda gündüz çal anlara oranla daha 

fazla tükenmi lik ya ad klar  söylenebilir.  doyumu puan ortalamas n vardiyal  çal an 

infaz koruma memurlar nda  48.35, gündüz çal anlarda ise 53.52 oldu u bulunmu tur. Buna 

göre gündüz çal an infaz koruma memurlar n i lerinde vardiyal  çal anlara oranla daha 

fazla i  doyumu ya ad klar  söylenebilir.  
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2.2.7 ve 2.2.8. K deme göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeyleri farkl la makta m r? 

 

Tablo 12: K deme göre infaz ve koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar dem N X Sd F P 

0-10 y l 131 28.14 .59 

11-20 283 26.72 .43 

EE 

21 y l üstü 75 27.34 .86 

1.761 P>.05 

Önemsiz 

0-10 y l 131 12.98 .34 

11-20 283 11.69 .22 

DP 

21 y l üstü 75 11.25 .44 

6.479 P<.05 

Önemli 

0-10 y l 131 21.52 .39 

11-20 283 19.42 .25 

PA 

21 y l üstü 75 18.10 .52 

16.327 P<.05 

Önemli 

0-10 y l 131 48.40 .99 

11-20 283 50.25 .67 

 

DOYUMU 

21 y l üstü 75 52.74 1.30 

3.544 P<.05 

Önemli 

 

Tablo 12 incelendi inde k dem aç ndan anlaml  farklar, tükenmi li in duyars zla ma 

(F=6,479;P<,05) ve ki isel ba ar  duygusunda azalma (F=16,327;P<,05) alt boyutlar  ile i  

doyumu (F=3,544;P<,05) boyutunda gözlenmi tir. Çoklu grup kar la rmalar  ifade eden 

post hoc testleri yorumland nda, duyars zla ma ve ba ar  hissinde azalma boyutlar  için 21 

l ve üzerinde çal an infaz koruma memurlar n 0-10 y l grubuna göre daha az tükenmi lik 

ya ad klar  görülmektedir. Öte yandan 21 y l ve üzerinde çal an infaz koruma memurlar n 

 doyumu ortalamas , 0-10 y l aras  çal an  gruba göre daha yüksektir.  
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2.2.9 ve 2.2.10. Çal lan ceza infaz kurumunun tipine göre infaz koruma memurlar n 

tükenmi lik ve i  doyumu düzeyleri farkl la makta m r? 

 

Tablo 13: Çal lan ceza infaz kurumunun tipine göre infaz koruma memurlar n 

tükenmi lik ve i  doyumu düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar Çal ma . N X Sd T P 

Kapal  407 27.80  .33 EE 

Aç k 82 24.20  .89 

3.755 P<.05 

Önemli 

Kapal  407 12.32  .19 DP 

Aç k 82 10.23  .39 

4.485 P<.05 

Önemli 

Kapal  407 20.15  .22 PA 

Aç k 82 17.93  .44 

4.434 P<.05 

Önemli 

Kapal  407 48.84  .52        

DOYUMU Aç k 82 56.58 1.44 

-5.811 P<.05 

Önemli 

 

Tablo 13 incelendi inde aç k ve kapal  cezaevinde çal an infaz koruma memurlar  

aras nda tükenmi li in her üç boyutu ve i  doyumu bak ndan anlaml  düzeyde farklar 

gözlenmi tir (P<.05). Grup ortalamalar  ile birlikte de erlendirildi inde duygusal tükenme alt 

boyutunda kapal  cezaevlerinde çal an infaz koruma memurlar  (X=27,80) aç k cezaevlerinde 

çal anlara (X=24,20) göre daha fazla duygusal tükenme ya amaktad r. Kapal  cezaevinde 

çal anlar n duyars zla ma alt boyutu puan  ortalamalar  (X=12,32) da benzer biçimde aç k 

cezaevlerinde çal anlar n ortalamas ndan (X=10,23) daha yüksektir; buna göre kapal  ceza 

infaz kurumunda çal anlar duyars zla ma alt boyutunda aç k cezaevinde çal anlardan daha 

fazla tükenmi lik ya amaktad rlar. Ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutunda benzer ekilde 

kapal  cezaevlerinde çal anlar (X=20,15) aç k cezaevlerinde çal anlardan (X=17,93) daha 

fazla tükenmi lik ya amaktad rlar. Di er taraftan aç k cezaevinde çal an infaz koruma 

memurlar n (X=56,58) kapal  cezaevinde çal anlardan (X=48,84) daha yüksek i  doyumu 

sa lad klar  görülmektedir.    
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2.2.11 ve 2.2.12. Ö renim göre infaz koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeyleri farkl la makta m r? 

 

Tablo 14: Ö renim düzeyine göre infaz koruma memurlar n tükenmi lik ve i  doyumu 

düzeylerinin kar la lmas : 

Boyutlar Ö renim  N X Sd F P 

lkokul 3 19.33 1.85 

Ortaokul 30 26.43 1.20 

Lise 335 27.14 .39 

EE 

Üniversite 121 27.75 .64 

1.56 P<.05 

Önemli 

lkokul 3 10.33 1.66 

Ortaokul 30 11.36 .68 

Lise 335 12.04 .21 

DP 

Üniversite 121 11.96 .36 

.446 P>.05 

Önemsiz 

lkokul 3 20.33 1.45 

Ortaokul 30 19.50 .75 

Lise 335 19.60 .25 

PA 

Üniversite 121 20.36 .39 

.878 P>.05 

Önemsiz 

lkokul 3 60.00 5.56 

Ortaokul 30 51.30 2.28 

Lise 335 50.21 .62 

       

DOYUMU 

Üniversite 121 49.39 1.01 

1.033 P<.05 

Önemli 

 

 

Tablo 14 incelendi inde göre infaz koruma memurlar n ö renim durumu aç ndan 

anlaml  farklar, duygusal tükenme alt boyutunda (F=1.56; P<,05) ve i  doyumu (F=1.033; 

P<,05) boyutunda gözlenmi tir. Çoklu grup kar la rmalar  ifade eden post hoc testleri 

yorumland nda, duygusal tükenme alt boyutunda  ilkokul mezunu olan infaz koruma 

memurlar n di er üç gruba göre daha az tükenmi lik ya ad klar , i  doyumu boyutunda ise 

yine ilkokul mezunlar n di er üç gruba göre daha yüksek i  doyumu elde ettikleri 

görülmektedir. 
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2.2.13. nfaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri tükenmi lik düzeylerini anlaml  

ölçüde aç klamakta m r? 

 

Tablo 15:  doyumunun duygusal tükenme alt boyutunu aç klama ve yordama gücü: 

De ken B Standart H. B T P 

 Doyumu 

(Constant) 

-.810 .046 -.633 -17.749 .000 

R= .456  R2=.208  F=127.99  P= .000 

a.Dependent Variable: Duygusal Tükenme 

Tablo 15 incelendi inde modelin anlaml  oldu u gözlemlenmektedir 
(sig=0,000<0,005).  nfaz koruma memurlar n i  doyumu ile duygual tükenme alt boyutu 
aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki bulunmaktad r; i  doyumundaki 1 birimlik art , 
duygusal tükenme alt boyutunun .810 birim azalmas na yol açmaktad r. 
 

Tablo 16:  doyumunun duyars zla ma at boyutunu aç klama ve yordama gücü: 

De ken B Standart H. B T P 

 Doyumu 

(Constant) 

-.551 .051 -.444 -10.775 .000 

R= .444  R2=.197  F=116.096  P= .000 

a.Dependent Variable: Duyars zla ma  

Tablo 16 incelendi inde modelin anlaml  oldu u gözlemlenmektedir 
(sig=0,000<0,005). nfaz koruma memurlar n i  doyumu ile duyars zla ma alt boyutu 
aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki bulunmaktad r; i  doyumundaki 1 birimlik art , 
duygusal tükenme alt boyutunun .551 birim azalmas na yol açmaktad r. 
 

 

Tablo 17:  doyumunun ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutunu aç klama ve 

yordama gücü: 

De ken B Standart H. B T P 

 doyumu -.403 .037 -.444 -10.761 .000 

R= .444  R2=.197  F=115.793  P= .000 

a.Dependent Variable:Ki isel Ba ar  Hissinde Azalma 

Tablo 17 incelendi inde modelin anlaml  oldu u gözlemlenmektedir 
(sig=0,000<0,005).  nfaz koruma memurlar n i  doyumu ile ki isel ba ar  hissinde azalma 
alt boyutu aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki bulunmaktad r; i  doyumundaki 1 
birimlik art , duygusal tükenme alt boyutunun .403 birim azalmas na yol açmaktad r. 
 
 



47 
 

 
BÖLÜM V 

 
TARTI MA VE YORUM 

 
Bu bölümde, ara rma örneklemini olu turan infaz koruma memurlar n i  doyumu 

ve tükenmi lik düzeyleri; cinsiyet, ya , çal ma ekli, k dem, çal lan kurumun tipi ve 

renim durumu gibi de kenlere göre incelenmi , i  doyumu düzeyinin tükenmi lik 

düzeyini aç klama ve yordama gücüne ili kin alt problemler tart lm r. 

Ara rma bulgular na göre öncelikle cinsiyet de kenine göre i  doyumu ve 

tükenmi lik düzeyleri incelenmi ; i  doyumu ile tükenmi li in duygusal tükenme alt boyutu  

aç ndan cinsiyete göre farkl k görülmemi  ancak tükenmi li in duyars zla ma ve ki isel 

ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda istatistiksel aç dan önemli düzeyde farkl k oldu u 

tespit edilmi tir. Buna göre; duygusal tükenme ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt 

boyutlar nda bayan infaz koruma memurlar n erkeklerden daha fazla tükenmi lik 

ya ad klar  belirlenmi tir.  

Bu sonuç literatürle kar la ld nda; i  doyumu ile cinsiyet fark  ili kisini 

inceleyen çal malar n sonuçlar  birbirleriyle tutars z görünmekle beraber; e itim, ücret, 

dem, imtiyazlar gibi faktörler e it oldu unda ayn  derecede i  doyumu düzeyine sahip 

olduklar  belirlenmi tir. Cinsiyet de keninin i  doyumuna etkisi incelendi inde baz  

çal malarda erkeklerin baz  çal malarda bayanlar n i  doyumunun daha yüksek oldu u, baz  

çal malarda ise cinsiyetin herhangi bir fark yaratmad  görülmektedir. Chapman ve Lowther 

(1982)’in çal mas nda bayan ö retmenlerin erkeklere göre, Chiu (1998)’nun çal mas nda ise 

erkek avukatlar n bayanlara göre i  doyumu daha yüksek durumdayken, Mason (1994) 

çal mas nda cinsiyetin i  doyumu üzerinde herhangi bir fark yaratmad  tespit etmi tir. Bu 

çal mada da i  doyumu aç ndan cinsiyetler aras nda herhangi bir farkl k tespit 

edilmemi tir.  

Literatürde tükenmi likle ilgili sonuçlara bak ld nda  kad nlar n yada erkeklerin daha 

fazla tükendiklerine dair herhangi bir sonuç al namam r. Baz  çal malar kad nlar n (Kelly, 

1994; Tümkaya, 1996, Ok, 2002),  baz  çal malarda erkeklerin (Friedman, 1991; Karl da , 

Ünal ve Yolo lu, 1996) daha fazla tükendi ini, baz  ara rmalarda da herhangi bir fark n 

olmad  (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ç karm r. Bu çal mada da 

kad nlar n tükenmi li in duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda 

erkeklere oranla daha fazla tükenmi lik ya ad  görülmektedir. 
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Ara rmada ya  de kenine göre i  doyumu ve tükenmi lik düzeyleri incelendi inde; 

yine cinsiyet de keninde oldu u gibi i  doyumu ile tükenmi li in duygusal tükenme alt 

boyutu aç ndan ya a göre farkl k görülmemi  ancak duyars zla ma ve ki isel ba ar  

hissinde azalma alt boyutlar nda istatistiksel aç dan önemli düzeyde farkl k oldu u tespit 

edilmi tir. Buna göre; duygusal tükenme ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda 41-

50 ya  grubu infaz koruma memurlar n 0-10 y l aras  çal an gruba göre daha az tükenmi lik 

ya ad klar  belirlenmi tir. 

Bu çal madaki ya a göre i  doyumunda bir farkl k olmad  bulgusu literatürle 

kar la ld nda; literatürdeki birçok çal ma, özellikle de erkek i görenlerde, global i  

doyumunun ya la birlikte artt  göstermektedir ( Hulin and Smith, 1965; Gibson and Klein, 

1970). Grup ortalamalar na bak ld nda i  doyumunun literatüre uygun ekilde ya la birlikte 

düzenli olarak artt  gözlenmekle birlikte, gruplar aras  farkl k istatistiksel aç dan anlaml  

boyuta ula mam r. 

Ya la ilgili sonuçlara bak ld nda literatürde kad nlar n yada erkeklerin daha fazla 

tükendiklerine dair herhangi bir sonuç al namam r. Baz  çal malar kad nlar n (Kelly, 1994; 

Tümkaya, 1996, Ok, 2002),  baz  çal malar da erkeklerin (Friedman, 1991; Karl da , Ünal ve 

Yolo lu, 1996) daha fazla tükendi ini, baz  ara rmalar da cinsiyetler aras  herhangi bir 

fark n olmad  (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ç karm r. Bu çal mada da 

41-50 ya  aras  infaz koruma memurlar n duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt 

boyutlar nda 21-30 aras  çal anlara göre daha az tükenmi lik ya ad klar  sonucuna 

var lm r. 

Çal ma ekli de kenine göre i  doyumu ve tükenmi lik düzeyleri incelendi inde; 

tükenmi li in duygusal tükenme ve duyars zla ma alt boyutlar nda çal ma ekline göre 

farkl k görülmezken, i  doyumu ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutunda istatistiksel 

aç dan önemli düzeyde farkl k oldu u tespit edilmi tir. Bulgular vardiyada çal an infaz 

koruma memurlar n gündüz çal anlara göre daha dü ük i  doyumu hissettiklerini ve ki isel 

ba ar  hissinde azalma alt boyutunda gündüz çal anlara göre daha yüksek düzeyde 

tükenmi lik ya ad klar  göstermektedir. 

Vardiyal  çal anlarda görülen gündüz çal anlara göre daha dü ük i  doyumu ve 

ki isel ba ar  hissinde azalma duygusu aç ndan daha yüksek tükenmi lik düzeyi sonucu 

literatürle uyumlu görünmektedir. Birçok çal mada oldu u gibi Frost ve Jamal (1979)’ n  

çal mas nda da i  doyumunun vardiyal  çal anlarda daha dü ük oldu u ve i i b rakmaya 

daha fazla e ilimli olduklar  ; Aschoff (1978)’un çal mas nda ise vardiyal  çal anlar n 

biyolojik ritimde bozulmaya ba  olarak birçok fizyolojik problem ya ad klar  belirlenmi tir. 
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Ceza infaz kurumlar nda vardiyada çal anlar yönetim birimlerinden uzak olduklar  için 

ba ar lar n görülemedi inden ve gündüz çal anlara göre ço u zaman daha dü ük sicil notu 

almaktan s kl kla yak nmaktad rlar. Bu durumun da ki isel ba ar  hissinde azalma duygusunu 

daha yüksek düzeyde ya ama durumlar  aç klad  dü ünülmektedir. 

dem de kenine göre i  doyumu ve tükenmi lik düzeyleri incelendi inde; duygusal 

tükenme alt boyutu d nda kalan tüm boyutlarda gruplar aras  istatistiksel aç dan anlaml  

farkl k görülmektedir. Buna göre; 21 ve daha uzun süredir çal an infaz koruma memurlar  

0-10 y l aras  çal anlara göre duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda 

daha az tükenmi lik ya arken, i  doyumu düzeyleri 0-10 y l aras  çal anlara göre daha 

yüksektir. 

Cinsiyet de keninde oldu u gibi  doyumu ile k dem ili kisini inceleyen 

çal malar n sonuçlar  da birbirleriyle tutars z görünmektedir. Max ve McMillan (1999)’ n 

çal malar nda k dem artt kça i  doyumunun dü tü ü, Shirley ve ark. (2001)’n n 

çal malar nda k demin i  doyumu üzerine etkisinin olmad , Mwamvenda (1998)’n n 

çal mas nda k dem artt kça i  doyumunun artt , Kitapç lu’nun (2000)’nun çal mas nda 

ise k dem de keninin i  doyumu düzeyine bir etkisinin olmad  tespit edilmi tir. Bu 

çal mada da 21 y l ve üzeri çal an infaz ve koruma memurlar n 0-10 y l aras  çal anlara 

göre daha yüksek i  doyumu ya ad  belirlenmi tir. 

dem de keni incelendi inde literatürde farkl  sonuçlara rastlanmakla birlikte 

kl kla k demi az olanlarda tükenmi li in di erlerine göre daha fazla ya and  sonucuna 

var lm r. Ergin (1996) k demi az olanlarda tükenmi li in di erlerine göre daha fazla 

oldu unu tespit etmi tir. Karaman ve ark. (2002) ile Kitapç lu (2000) mesleki k demin 

tükenmi lik düzeyini etkilemedi ini bulmu tur. Örmen (1993) çal mas nda tükenmi li in 

demi az olanlarda di erlerine göre daha fazla oldu unu tespit etmi tir. Bu çal mada da 

literatüre uygun olarak 0-10 y l aras  çal an infaz ve koruma memurlar n 21 y l ve üzeri 

çal anlara göre daha yüksek düzeyde duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma 

ya ad klar  belirlenmi tir. 

Çal lan kurumun tipine göre i  doyumu ve tükenmi lik düzeyleri incelendi inde; i  

doyumu ile tükenmi li in her üç alt boyutunda da gruplar aras  farkl n istatistiksel aç dan 

anlaml  düzeyde oldu u görülmektedir. Bulgulara göre; kapal  ceza infaz kurumlar nda 

çal an infaz koruma memurlar n aç k ceza infaz kurumunda çal anlara göre duygusal 

tükenme, duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda daha yüksek 

düzeyde tükenmi lik ya ad , ayn  zamanda i  doyumlar n da aç k cezaevlerinde 

çal anlara göre daha dü ük düzeyde oldu u tespit edilmi tir.  
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Literatür ara rmas  yap ld nda kurum tipi de kenine ili kin veri bulunamamakla 

birlikte, Diehl (1991) Kansas eyaletinde görev yapan 122 infaz koruma memuru üzerinde 

yapt  ara rmada ilçe cezaevlerinde çal anlar n hem ücret hem de di er faydalar aç ndan 

ehirlerde çal anlara göre daha yüksek i  doyumuna sahip olduklar  ortaya koymu tur. lçe 

cezaevlerinde genellikle yüksek güvenlikli kurumlara göre daha rahat bir çal ma ortam na 

sahip oldu u göz önüne al nd nda, bizim ara rmam zda aç k cezaevlerinde çal anlar n 

daha yüksek düzeyde i  doyumu elde etmeleri ve her üç boyutta da daha dü ük düzeyde 

tükenmi lik ya amalar  Diehl’in çal mas  ile uyumlu bir bulgu ortaya koymaktad r. 

Son olarak infaz koruma memurlar n ö renim durumlar na göre i  doyumu ve 

tükenmi lik düzeyleri incelendi inde; i  doyumu ve duygusal tükenme alt boyutunda 

istatistiksel aç dan anlaml  düzeyde farkl k görülürken, duyars zla ma ve ki isel ba ar  

hissinde azalma alt boyutlar nda anlaml  bir farkl k ortaya ç kmam r. Buna göre; ilkokul 

mezunu infaz koruma memurlar n ortaokul, lise ve üniversite mezunlar na göre daha dü ük 

düzeyde duygusal tükenme ya ad , i  doyumu düzeylerinin ise yine di er üç gruba göre 

daha yüksek oldu u belirlenmi tir.  

Cinsiyet gibi e itim düzeyi de keni de i  doyumu ile ili kisi incelendi inde tutars z 

sonuçlar göstermektedir. Türko (1976) e itim ve i  doyumu ili kisini inceledi i çal mas nda, 

itimli gençlerin i lerini e itim düzeyi daha dü ük olanlara göre daha anlaml  ve cazip bulma 

beklentisine girdiklerini, beklentilerine ula amay nca da i  doyumlar n azald  

belirlemi tir. Kavla (1998) hem ireler üzerinde yapt  çal mada çal lan kuruma göre i  

doyumu düzeyinin farkl la , i  doyumunun üniversite mezunlar nda di erlerine göre 

daha yüksek oldu unu ve 19-25 ya  grubundaki hem irelerin i  doyumunun di er ya  

gruplar na göre daha dü ük oldu unu tespit etmi tir. Bu çal mada da ilkokul mezunlar n 

di er gruplara göre daha yüksek düzeyde i  doyumu ya ad klar  belirlenmi tir. 

Literatüre bak ld nda e itim düzeyi yüksek olan çal anlar n, e itim seviyesi dü ük 

olanlara göre tükenme düzeyleri yüksek bulunmu tur. Buradaki nedenin e itim düzeyleri 

yüksek olanlar n i  ortam nda ald klar  sorumlulu un fazla olmas  ve i  ile ilgili 

beklentilerinin daha yüksek olmas  gibi faktörler etkili olabilmektedir (Maslach vd., 2001). 

Bu durum göz önüne al nd nda ilkokul mezunlar n di er gruplara göre daha dü ük 

düzeyde duygusal tükenme ya amalar  bulgusu literatürle tutarl  görünmektedir.  

Regresyon analizi infaz koruma memurlar nda i  doyumu düzeyleri ile  tükenmi li in 

alt boyutlar  aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki oldu unu ortaya koymaktad r. 

Demirkol (2006)’un avukatlar üzerinde yapt  ara rmada elde edilen bulgulara göre, 

avukatlar n i  doyum düzeyleri ile tükenmi lik ve denetim oda  planlar  aras nda negatif bir 
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ili ki bulunmu tur. Lee ve Ashforth (1996) i  doyumunun tükenmi li in her üç alt boyutu ile 

ili kili oldu unu;  yüksek düzeyde tükenmi li in dü ük i  doyumu ile ili kili oldu unu tespit 

etmi tir. Mechteld ve arkada lar  (2003) 2400 Alman doktorun i  doyumu, tükenmi lik ve 

stres düzeylerini belirlemek amac yla yapt klar  ara rmada tükenmi li in yaln zca stres 

düzeyi ele al narak de il, hem yüksek düzeyde stres hem de dü ük i  doyumu ile birlikte 

aç klanabildi ini saptam r. Bu ara rmada da i  doyumu düzeylerinin  tükenmi li in her üç 

alt boyutu ile anlaml  ve negatif yönlü bir ili kili oldu u saptanarak literatürle uyumlu bir 

sonuç elde edilmi tir. 

Ara rmada bulunan bütün ba ms z de kenlere göre i  doyumu ve tükenmi lik puan 

ortalamalar   de erlendirildi inde, infaz koruma memurlar n genel olarak i  doyumlar n 

dü ük oldu u ve tükenmi li in her üç alt boyutunda da yüksek düzeyde tükenmi lik 

ya ad klar  söylenebilir. 
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BÖLÜM ALTI 

 
SONUÇ VE ÖNER LER 

 
Bu bölümde ara rma bulgular na dayal  olarak ula lan genel sonuçlara ve önerilere 

yer verilmi tir. Ula lan  genel sonuçlar ara rman n ba ml  de kenleri olan i  doyumu ve 

tükenmi lik düzeylerine göre ele al nm r. 

1. Ara rma bulgular na göre bayan infaz koruma memurlar n duyars zla ma ve 

ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda tükenmi lik düzeyleri erkeklere 

oranla daha yüksektir. Duygusal tükenme alt boyutunda gruplar aras  farkl la ma 

görülmemektedir. 

2. Cinsiyet de kenine göre bayan ve erkek infaz koruma memurlar n i  doyumu 

düzeyleri aras nda anlaml  farkl k olmad  sonucuna ula lm r. 

3. Ya  de kenine göre 41-50 ya  aras  infaz koruma memurlar n duyars zla ma ve 

ki isel ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda 21-30 ya  aras  çal anlara göre daha 

az tükenmi lik ya ad klar  sonucuna var lm r. Duygusal tükenme alt boyutunda 

gruplar aras  farkl la ma görülmemektedir. 

4. Ya  de kenine göre infaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri 

farkl la mamaktad r. 

5. Çal ma ekli de keni ele al nd nda vardiyal  ve gündüz çal an infaz koruma 

memurlar  aras nda duyars zla ma ve duygusal tükenme alt boyutlar nda anlaml  

düzeyde farkl la ma görülmezken, vardiyal  çal anlarda ki isel ba ar  hissinde 

azalma alt boyutunda tükenmi lik düzeyinin gündüz çal anlara göre daha yüksek 

oldu u görülmü tür. 

6. Vardiyal  çal an infaz koruma memurlar n i  doyumu düzeylerinin gündüz 

çal anlara göre anlaml  ölçüde dü ük oldu u görülmü tür. 

7. dem de kenine göre duygusal tükenme alt boyutunda gruplar aras  anlaml  

düzeyde farkl k görülmezken, duyars zla ma ve ki isel ba ar  hissinde azalma alt 

boyutlar nda 21 y l ve üzeri süreyle çal an infaz koruma memurlar n  0-10 y l 

aras  çal anlara göre daha az tükenmi lik ya ad klar  görülmektedir. 
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8. dem de kenine göre infaz  koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri anlaml  

ölçüde farkl la makta; 21 y l ve üzeri çal anlarda i  doyumunun 0-10 y l aras  

çal anlara göre daha yüksek oldu u görülmektedir. 

9. Çal lan kurum tipi de keni ele al nd nda aç k ve kapal  cezaevlerinde 

çal anlarda tükenmi li in her üç alt boyutunda anlaml  ölçüde farkl la ma oldu u; 

kapal  cezaevinde çal an infaz ve koruma memurlar n aç k cezaevlerinde 

çal anlara göre her üç boyutta da daha fazla tükenmi lik ya ad klar  

görülmektedir. 

10. Çal lan kurum tipine göre infaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri de 

anlaml  ölçüde farkl la ma oldu u; kapal  cezaevinde çal anlar n aç k cezaevinde 

çal anlardan dü ük düzeyde i  doyumu ya ad klar  görülmektedir. 

11. renim durumuna göre infaz koruma memurlar nda duyars zla ma ve ki isel 

ba ar  hissinde azalma alt boyutlar nda gruplar aras nda anlaml  düzeyde 

farkl la ma görülmezken, duygusal tükenme alt boyutunda ilkokul mezunu 

olanlar n ortaokul, lise ve üniversite mezunu olanlara göre daha dü ük düzeyde 

tükenmi lik ya ad  görülmektedir. 

12.  Ö renim durumuna göre infaz koruma memurlar nda i  doyumu düzeyleri 

aras nda anlaml  farkl k oldu u; ilkokul mezunlar n di er üç gruba göre daha 

yüksek düzeyde i  doyumu ya ad klar  görülmektedir. 

13. Regresyon analizine göre infaz koruma memurlar n i  doyumu düzeyleri ile 

tükenmi li in her üç alt boyutu aras nda anlaml  ve negatif yönlü bir ili ki oldu u 

görülmektedir. 

Ara rma bulgular na dayal  olarak a daki öneriler geli tirilebilir: 

1. Bu çal man n nda, infaz koruma memurlar n i  doyumlar n azalmas na ve 

tükenmi liklerinin artmas na sebep olan etkenlerin belirlenebilmesi için yeni 

ara rmalar yap lmas  önem ta maktad r. 

2. 21-30 ya  aras  genç infaz koruma memurlar n duyars zla ma ve ki isel ba ar  alt 

boyutlar nda daha fazla tükenmi lik ya ad klar  sonucu göz önüne al nd nda; i e 

yeni ba layanlar n bulundu u bu ya  grubunda tükenmi li i azaltmak amac yla; i e 

ba larken verilen hizmet içi e itimlerde ileti im, problem çözme, öfke kontrolü ve 



54 
 

stresle ba a ç kma becerilerinin geli tirilmesine yönelik programlara a rl kl  

olarak yer verilebilir.  

3. Vardiyal  çal anlarda gündüz çal anlara göre ki isel ba ar  hissinde azalma alt 

boyutunda tükenmi li in daha yüksek oldu u ve i  doyumunun da daha dü ük 

oldu u göz önüne al nd nda; bu gruptaki i  doyumunu art rmak ve tükenmi li i 

azaltmak amac yla yöneticiler taraf ndan süpervizyon ve geribildirime daha çok 

yer verilmesi faydal  olabilir. Yöneticilere verilen liderlik programlar nda bu 

konulara a rl k verilmesi yararl  olabilir. 

4. Kapal  cezaevlerinde çal anlar n, tükenmi li in her üç alt boyutunda da aç k 

cezaevlerinde çal anlara göre daha yüksek tükenmi lik ya ad  ve i  

doyumlar n da daha dü ük oldu u göz önüne al nd nda; kapal  cezaevlerinde 

çal anlar n güvenlik ve fiziksel yap  kaynakl  sorunlar n tespiti ve çözümüne 

yönelik çal malar n yap lmas  ve kapal  cezaevlerinde y pranma durumunun 

de erlendirmeye al nmas  faydal  olabilir. 

Genel olarak; dü ük düzeyde bulunan i  doyumunu art rmak ve yüksek düzeydeki 

tükenmi li i azaltmak amac yla a r artlar alt nda çal an infaz koruma memurlar n, polis 

ve silahl  kuvvetler mensuplar  gibi di er kolluk kuvvetlerine e de er ölçüde özlük haklar  

kazanmalar  için yap lan çal malar n kapsam  geni letilebilir ve bu çal malar 

zland labilir. 
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EK I: ARA TIRMAYA KATILAN NFAZ KORUMA MEMURLARI B LG  FORMU 
 

Say n nfaz Koruma Memuru, 
Bu anket mesle inizle ilgili durumlar  belirlemeye yönelik olarak yap lan bir 

yüksek lisans tezi için haz rlanm r. Ara rma sonuçlar  ilerleyen dönemde çal ma 
artlar zda yap lacak birtak m de iklikleri etkileyebilecektir. Bu durumu göz önünde 

bulundurarak, lütfen, sizce gerçe e en yak n cevaplar  vermeye çal z. 
Yard mlar z için te ekkür eder, sayg lar  sunar m. Esra LGÜN 
 
1- Cinsiyetiniz: Bayan ( ) Erkek ( ) 
 
2- Ya z: 21-30 ( ) 31-40 ( ) 41-50 ( ) 
 
3- Çal ma ekliniz: ( ) Gündüz  ( ) Vardiya 
 
4- Meslekteki k deminiz:  ( ) 10 y l ve daha az     ( )11-20 y l      ( )21 y l ve üzeri  
 
5- Çal z ceza infaz kurumunun tipi: ( ) Kapal  ( ) Aç k 
                                             
6- Son mezun oldu unuz okul: lkokul ( )  Ortaokul ( )  Lise ( )      Üniversite ( ) 
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EK II: M NNESOTA  DOYUMU ÖLÇE  

 

 

 

 

inizin, 

H
iç

 H
o

nu
t 

D
e

ili
m

 
H

o
nu

t 
D

e
ili

m
 

K
ar

ar
s

m
 

H
o

nu
tu

m
 

Ç
ok

 
H

o
nu

tu
m

 

1-Beni her zaman me gul etmesi bak ndan 
 

     

2-Tek ba ma çal ma imkan m olmas  aç ndan 
 

     

3-Ara s ra de ik eyler yapabilme ans n olmas  bak ndan      
4-Toplumda ‘’sayg n bir ki i’’ olma ans  bana vermesi 
aç ndan 

     

5-Vicdan ma ayk  olmayan eyleri yapabilme ans m olmas  
bak ndan 

     

6-Bana sabit i  sa lamas  bak ndan 
 

     

7-Ba kalar  için bir eyler yapabilme imkan na sahip olmam 
bak ndan 

     

8-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir eyler  yapabilme ans n 
olmas  bak ndan 

     

9-  ile ilgili al nan kararlar n uygulanmaya konmas  aç ndan      

10-Yapt m i  kar nda ald m ücret bak mdan 
 

     

11-  içinde yükselme imkan n olmas  bak ndan 
 

     

12-Kendi kararlar  uygulama serbestli ini bana vermesi 
bak ndan 

     

13- imi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme ans  bana 
sa lamas  bak ndan 

     

14-Çal ma artlar  bak ndan 
 

     

15-Çal ma arkada lar n birbirleri ile anla mas  bak ndan      
16-Yapt m iyi bir i  kar nda takdir edilmem aç ndan      

17-Yapt m i  kar nda duydu um ba ar  hissinden 
 

     

18-  arkada lar ma ne yapacaklar  söyleme ans na sahip 
olabilmem aç ndan 
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Ankette i inizle ilgili tutumlar  yans tan ifadeler yer almaktad r. Size 
uygun olan kutuya X i areti koyunuz. H

iç
bi

r 
Z

am
an

 
Ç

ok
 

N
ad

ir
 

B
az

en
 

Ç
o

u 
Z

am
an

 
H

er
 

za
m

an
 

1- imden so udu umu hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2-  dönü ü kendimi ruhen tükenmi  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3-Sabah kalkt mda bir gün daha bu i i kald ramayaca  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4- im gere i kar la m insanlar n ne hissetti ini hemen anlar m  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5- im gere i kar la m baz  kimselere sanki insan de illermi  gibi 
davrand  fark ediyorum 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6-Bütün gün insanlarla u ra mak benim için gerçekten çok y prat   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7-i im gere i kar la m insanlar n sorunlar na en uygun çözüm yollar  
bulurum 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8-Yapt m i ten y ld  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9-Yapt m i  sayesinde insanlar n ya am na katk da bulundu uma inan yorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10-Bu i te çal maya ba lad mdan beri insanlara kar  sertle tim  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11-Bu i in beni giderek kat la rmas ndan korkuyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12-Çok eyler yapacak güçteyim  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13- imin beni k tlad  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

14- imde çok fazla çal  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

15- im gere i kar la m insanlara ne oldu u umurumda de il  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

16-Do rudan do ruya insanlarla çal mak bende çok fazla stres yarat yor  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

17- im gere i kar la m insanlarla aramda rahat bir hava yarat yorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18-insanlarla yak n bir çal madan sonra kendimi canlanm  hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

19-Bu i te bir çok kayda de er ba ar  elde ettim  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

20-Yolun sonuna geldi imi hissediyorum  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

21- imdeki duygusal sorunlara serinkanl kla yakla m  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

22- im gere i kar la m insanlar n baz  problemlerini sanki ben yaratm m 
gibi davrand klar  hissediyorum      
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