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ONSOZ

Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de basta saglik calisanlari, 6gretmenler ve polisler
olmak (zere bircok meslek grubunda is doyumu ve tukenmislik incelenmis, bu
arastirmalardan elde edilen bulgular 1s1ginda uygulamalar yapilarak calisma sartlarinda
iyilesme saglanmistir. Bu arastirmanin yapildigi zamanda, yurtdisinda hem arastirma hem
de iyilestirme ¢aligmalar1 anlaminda birgok ¢alisma yapilmis oldugu gorulmekle beraber,
Turkiye’de kapali kapilarin ardinda bin bir zorlukla ¢alisma mucadelesi veren ancak
seslerini kimseye duyuramayan infaz ve koruma memurlarinin is doyumu ve tukenmislik
dizeyleri hakkinda herhangi bir akademik ¢aligmaya rastlanmamastir.

Umuyorum ki bu arastirma infaz uygulamalarinda ¢agdas dizeyi yakalamaya ¢alisan
ulkemizde ceza infaz kurumu calisanlarmin durumu ve ¢alisma sartlarinin belirlenmesi ve
lyilestirme ¢alismalarinin ivme kazanmasi agisindan yararl: bir kaynak olur ve bu alanda
yapilacak daha nice ¢alismaya dnderlik eder.

Arastirmanin planlanip gerceklestirilmesi esnasinda beni tesvik eden ve her konuda
destekleyen danigmanim, Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Hiseyin 1IZGAR’a, arastirma verilerinin
analizinde benden desteklerini esirgemeyen Selcuk Universitesi Istatistik Bolimi A.B.D.
Baskan1 Sayin Dog. Dr. Asir Geng ve Arastirma GoOrevlisi Sayin Yunus Akdogan ile
Gumishane Universitesi Iktisat Bolumi Ogretim Gorevlisi Sayin Nuri BALTACI ve
Isletme Bolumii Ogretim Gorevlisi Sayin Tarhan OKAN’a, veri girislerinde yardimcim
olan degerli calisma arkadaslarnm Mustafa UYAR, Murat INCE ve Sevki
GUMUSCAN’a, arastirmanin her asamasinda destek ve onerileriyle yanimda olan degerli
dostlarim Uzm. Psk. Dan. Barbaros YALCIN ve Dr. Ozgil Bike YUCALAN’a,
desteklerini her zaman yanimda buldugum degerli amcam Yrd. Dog. Dr. Kerim iLGUN
ve esim Fatih ILGUN’e, beni her zaman motive eden canim annem ve babama ve sorular:
ictenlikle cevaplayan ¢ok degerli ¢alisma arkadaslarim, isimsiz kahramanlar tim infaz ve

koruma memurlarina sonsuz tesekkirlerimi sunarim.
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OZET

Bu arastirmada ceza infaz kurumlarinda c¢alisan infaz koruma memurlarinin cinsiyet,
yas, kidem, calisilan kurum tipi, calisma sekli ve 6grenim dizeyi gibi bagimsiz
degiskenlerinin is doyumu ve tukenmislik diizeylerine etkisi incelenmistir.

Arastirma tarama modelinde yapilmistir. Arastirmanin evreni Konya, Kayseri,
Nevsehir ve Sivas illerindeki acik ve kapali ceza infaz kurumlarinda calisan infaz koruma
memurlarindan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu illerde bulunan 7 agik ve
kapali ceza infaz kurumunda calisan 489 infaz koruma memurudur.

Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Minnesota is Doyumu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanimigtar.

Verilerin analizinde t testi, varyans analizi, tukey testi ve regresyon analizi
kullanilmig, 6nem derecesi .05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin bulgular; cinsiyet ve yas degiskenlerine gore duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda, calisma sekli degiskenine gore is doyumu ile
kisisel basari hissinde azalma alt boyutunda, kidem degiskenine gdre is doyumu ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda, calisilan kurum tipine
gore is doyumu ve tukenmisligin her (¢ alt boyutunda ve son olarak da 6grenim durumu
degiskenine gore is doyumu ile duygusal tikenme alt boyutunda istatistiksel ac¢idan
anlamli diizeyde gruplar arasi farklilik oldugu sonuclarmi ortaya koymaktadir. Regresyon
analizi ise infaz koruma memurlarinin is doyumu dizeyleri ile tikenmigligin her tg¢ alt
boyutu arasinda anlaml: ve negatif yonli bir iliski oldugunu gostermistir.

Arastirmanin bulgular isiginda 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Infaz koruma memuru, is stresi, is doyumu, tilkenmislik.
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SUMMARY

The objective of this study is to examine the burnout and job satisfaction levels of
correctional officers working in prisons according to independent variables of gender, age,
educational level, prison type, work hours and seniority.

The research was designed in survey model in which 489 correctional officers who work
at 7 open and high security level prisons in Konya, Kayseri, Sivas and Nevsehir were studied.

The data was collected using Maslach Burnout Inventory, Minnesota Job Satisfaction
Questionaire and Personal Information Scale.

Analysis was made using t test, ANOVA, tukey test and regression and importance level
was accepted .05.

The analysis shows that significant differences are seen in DP and PA dimensions of
burnout considering age and gender variables; in job satisfaction and PA dimension of
burnout considering daily work schedule; in job satisfaction, DP and PA dimensions of
burnout considering seniority; in job satisfaction and all three dimensions of burnout
considering the type of prison and in job satisfaction and EE dimension of burnout
considering the educational level. Regression analysis shows that correctional officers’ job
satisfaction level is significantly and negatively correlated with all three dimensions of
burnout levels.

Some proposals have been developed considering the findings.

Key words: Correctional officers, job stress, job satisfaction, burnout.
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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tukenmislik: Is sartlarindan olusan fiziksel ve duygusal tiikenmislik hali
(Freudenberger, 1974).

Is Doyumu: Bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisii memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi ( Locke,1976).

Is stresi: Isle ilgili faktorlerin, uyum smirlarini asacak sekilde bir calisani psikolojik ve
fizyolojik olarak degismeye zorlamasi durumu (Beehr and Newman, 1978).

MTO: Maslach Tikenmislik Envanteri

MDO: Minnesota Doyum Olcegi

EE: Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion)

DP: Duyarsizlasma (Depersonalization)

PA: Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment)

iKM: infaz ve Koruma Memuru
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BIRINCI BOLUM
GIRiS
Problem

Dinyada hizla artan ntfus ve tiketim aliskanliklarinin degismesiyle beraber is hayatina
katilan insan sayis1 da blylk bir hizla artmaktadir. Bu duruma paralel olarak is ve isci
saghigmin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar da 6nem kazanmaktadir.

“Uyumak disinda en uzun zamanin harcandig: diger bir eylem de, is yapmaktir. Bu
nedenle is doyumu, bireyin fiziksel saghigidir denebilir’” (Cetinkanat, 2000: 15). Is saglig: ve
calisma sartlarini belirleyen diinyanin en st saghk kurulusu olan Diinya Saglik Orgiiti’niin
(WHO) is sagligi tanimi soOyledir: “’Her tlrlt iste calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
refahlarini en Gst duzeye yukseltmek; calisanlarin saglhiklarinda is sartlarindan kaynaklanan
bozulmalar1 dnlemek; calisanlart sagliga aykir1 risk faktorlerinden korumak; her calisani
kendi is cevresinde bedensel ve psikolojik sartlarina uygun yere yerlestirmek ve orada
muhafaza etmek’’ (Baltas ve Baltas, 2004: 71). Bu tanmimin icerigine bakildiginda bir
kurumun is saghg: agisindan sahip olmasi gereken Ozellikler ortaya ¢ikmakta ve yine bu
acidan sartlarmin iyilestirilmesinin kurumlarin cahsanlarina karsi en dnemli yokimlalagi
oldugu anlasiimaktadir.

Bircok arastirmada calisanlarda saglik problemleri ile iliskili oldugu gosterilen is stresi,
is doyumunu etkilemekte ve birgok ¢alisanda tikenme belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Is stresi isle ilgili faktorlerin, uyum smirlarini asacak sekilde bir cahsam
psikolojik ve fizyolojik olarak degismeye zorlamasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Beehr
ve Newman, 1978). Bu tanim g6z Onlne alindiginda ise 6zellikle bazi meslek grubu
cahisanlarmin yiksek dizeyde is stresi yasadigi anlasiimaktadir. Yiksek risk altindaki bu
meslek gruplarindan biri de ceza infaz kurumu calisanlaridir.

Hem arastirma verilerine gére hem de kayda gecgen bir¢ok olay g6z 6niine alindiginda
infaz koruma memurlarinda  stres oldukga yiksektir. Infaz  koruma memurlarina
mahkumlarca yoneltilen tehditler, gerceklesen siddet olaylari, mahkum istekleri ve zaman
zaman cesitli sekillerde infaz koruma memurlarmi yaniltma cabalari ve buna ek olarak
calisanlar aras1 ve yoneticilerle yasanan problemler ile yiksek glvenlik dnlemleri iginde
strekli kapal: ortamda bulunmak infaz koruma memurlarinin son yillarda en ¢ok yakindig:
sikintilardan bazilardir. Verilere gore Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990-1995 yillar:
arasinda infaz koruma memurlarmin sayis1 sadece %14 artarken, mahkumlar tarafindan infaz
koruma memurlarina karsi gerceklestirilen saldir1 sayist 10731°den 14165’e yukselmis, diger

bir deyisle neredeyse %30 oraninda artmistir. Bu faktorler vardiyali ¢alisma, yipranma



yasasindan yararlanamama, mesai saatlerinin uzunlugu, personel yetersizligi, resmi tatil
gunlerinde ¢alisma zorunlulugu, disuk maas, toplumda imajlarinin kotu olusu, iste bir ihmal
ve hata s6z konusu oldugunda kanuni yolla yargilanma durumu, 24 saat toplum normlarina
uyum saglayamayan ve psikolojik ve fiziksel siddete basvurmaya yatkin bireylerden sorumlu
olma ve daha birgok stres kaynagi ile birlikte, infaz koruma memurlarinin tikenmislik
yasamalarina ve aile yasamlarinin da bundan olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir
(Finn, 2000).

Buna ek olarak diinyada yasa ihlalleri de her gecen gln artmakta, ayn: zamanda tir
olarak da gittikce cesitlenmektedir. Tum dinyada mevcut yasalar ve tek basina suglular: ceza
infaz kurumlarina kapatmak da sucu engellemekte yeterli olmamaktadir (icli, 2004).
Gunimuzde ceza infaz kurumlar: toplumu korumak, sucluyu cezalandirmak ve sugu
onlemenin yaninda, ceza infaz strecinin sonunda sug¢lunun topluma uyumunun ve toplumla
yeniden butlinlesmesinin saglanmasin1 da amaclamaktadir. Kurumlarda sucun tekrarmni
onlemek i¢in hikimlu ve tutuklular islah edilmeye calisilmaktadir. Bu islah galismalar:
cercevesinde ceza infaz kurumlarmin gogunda yuritilen meslek ve egitim programlari,
psikolojik danismanlik hizmetleri ve daha birgok faaliyet, genellikle disik sosyo-ekonomik
dizeyde bulunan hiukimli ve tutuklularin egitim ve beceri duzeylerinin yani sira
ozglvenlerini de yikseltmektedir. Iste bu noktada ceza infaz kurumlarinda 6zellikle son
yillarda daha yogun ve sistematik programlarla uygulanmaya baslanan hikimli ve tutuklular
1islah etme calismalarmin etkin bir sekilde yiratilebilmesi ve amacina ulasabilmesi igin
cezaevlerinde calisan infaz koruma memurlarinin igle ilgili tutum ve davraniglari cok énemli
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isle ilgili tutum ve davranislar etkileyen faktorlerden
ikisi de is stresiyle iliskili bulunan tiikenmislik ve is doyumu diizeyleridir. Is yerinde stres
altinda bulunan calisanlarin tehlike ve riske girme diizeyleri artmaktadir (Pehlivan, 1995). Bu
durum ise ceza infaz kurumlarinda hem iyilestirme programlarinin etkinligini hem de
kurumlarda guvenligi zaafa ugratacak 6nemli bir risk faktoru olusturur.

Kabul edilebilir diizeydeki stres bireyleri canli kilarak ve motivasyonlarini artirarak,
performansta ilerlemeye neden olurken diger yandan da asir1 ve surekli stresin bireyin
psikolojik ve fizyolojik dengesini bozarak onu patolojiye strikledigi, buna bagh olarak

orgutlerde verimlilik ve etkinlik kayb1 yasandig: verilerle kanitlanmistir (Armagan, 2004: 2).

Meslekten kisilerin meslegin 6zgin anlami ve amacindan kopmas: ve hizmet
gotirdugi insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olmas: yada asir1 stres ve doyumsuzluga

tepki olarak yasanan kisinin kendini psikolojik olarak geri ¢ekmesi olarak tanimlanan
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tikenmislik, daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu alanlarda goérilmektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin
kalitesini olumsuz yonde dogrudan etkilemektedir (Kagmaz, 2005: 29).

Is yerinde uzun siiren ve etkili bir sekilde basa cikilamayan stres, is doyumunun
azalmas: ve tukenmeyle iligkili gorinmektedir. Tikenmislik kavrami ilk olarak
Freundenberger (1974) tarafindan tanimlanmakla beraber Maslach’in ¢alismalar1 bu alana
oncultik etmistir. Maslach ve Jackson (1981) tiukenmisligi ; insanda ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig: ise, hayata ve
diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar: kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olarak tanimlamaktadirlar.

Tukenmislik stres strecindeki son basamak olarak da kabul edilmektedir. is ortaminda
kars1 karsiya gelinen Kisilerle gecirilen siirenin uzamasi, hizmet verilen Kisi sayisinin artmasi,
yuz yize iligki kurulmasi ve hizmet verilen Kisilerin agir sorunlarinin olmas: tikenmislik
dizeyini artirmaktadir (Torun, 1995: 13). Bu bulgulara gore calisma sartlart géz onlinde
bulunduruldugunda; ¢ogu ceza infaz kurumunda sayi olarak kurumun fiziksel kapasitesinin
cok uUstinde hukdmld ve tutuklu ile 24 saat calismak durumunda olan infaz koruma
memurlari, yuksek diizeyde tikenmislik yasama riskiyle karsi karsiyadir.

Is doyumu Luthans’a gore; cahisanin kendisine gore énemli konularda saglanan sartlarin
beklentilerini  karsilama miktarmin sonucudur (Kavla, 1998). Bireyin 0zellikleri,
gereksinimleri, deneyimleri is ortami ile etkilesim igine girer ve isiyle ilgili doyum yada
doyumsuzluk uretir (Duxbury ve Armstrong, 1984). Bu etkilesim sonucu doyum olustugunda
ve is hakkinda olumlu duslinceler ¢ogaldiginda, is doyumu artisiyla birlikte verim de yukselir.
Gudulenmeye paralel olarak doyum, onun neticesinde de verimlilik artar. Buna ek olarak bu
alanda yapilan ¢alismalar saglik ve is doyumunun iliskili oldugunu gostermektedir. Cesitli
arastirmalarin incelendigi bir raporda is doyumsuzlugunun; stres, ¢atisma, sikinti ve koroner
rahatsizliklarla baglantili oldugu bulunmustur (Jenkins, 1971).

Ceza infaz kurumlarmin fiziki ve psikolojik dzellikleri sebebiyle yipranma riski tasiyan
infaz koruma memurlarmin, is sagligi agisindan olumlu kosullarda ¢calismasimi saglamak, isle
ilgili olumlu tutum ve davraniglarini artirmak yoluyla ceza infaz kurumlarinda gercgeklestirilen
islah galismalarini daha etkin kilmak ve yine bu yolla ceza infaz kurumlarmin givenligini
artirmak amaciyla infaz koruma memurlarmin is doyumu ve tikenmislik dizeylerinin
belirlenmesi 6nemli gériinmektedir. infaz koruma memurlarinin is doyumu ve tikkenmislik
duzeylerinin belirlenmesi ve bazi degiskenlere gore incelenmesi, bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yukarida verilen problem cimlesine bagli olarak ceza infaz
kurumlarinda calisan infaz koruma memurlarmin is doyumu ve tukenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas, calisma saatleri, kidem, calisilan ceza infaz kurumunun tipi ve egitim durumu
gibi bagimsiz degiskenlere gore anlamli duzeyde farklhilasip farkhilasmadigmin ortaya

cikartilmasi: amaclanmistir. Bu genel amaca ulasmak icin asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1.2. Alt Amaglar

1.2.1 Infaz koruma memurlarinin tiikenmislik dlzeyleri cinsiyetlerine gore
farklilagsmakta midir?

1.2.2 infaz koruma memurlarinin is doyumu dizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilagsmakta midir?

1.2.3. infaz koruma memurlarmin tilkenmislik diizeyleri yaslarina gore farklilasmakta
midir?

1.2.4. infaz koruma memurlarmin is doyumu diizeyleri yaslarina gore farklilasmakta
midir?

1.2.5 infaz  koruma memurlarmin tilkkenmislik diizeyleri cahisma sekillerine gore
farklilasmakta midir?

1.2.6. infaz koruma memurlarmin is doyumu dizeyleri calisma sekillerine gore
farklilasmakta midir?

1.2.7. Infaz koruma memurlarmin tilkkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore
farklilasmakta midir?

1.2.8.. infaz koruma memurlarinin is doyumu diizeyleri mesleki kidemlerine gore
farklilasmakta midir?

1.2.9. infaz koruma memurlarmin tikenmislik diizeyleri calistiklari ceza infaz
kurumunun tipine gore farklhilasmakta midir?

1.2.10. Infaz koruma memurlarmin is doyumu dizeyleri cahstiklari ceza infaz
kurumunun tipine gore farklhilasmakta midir?

1.2.11. infaz koruma memurlarmin tikenmislik dizeyleri 6grenim durumuna gore
farklilasmakta midir?

1.2.12. infaz koruma memurlarinin is doyumu diizeyleri 6grenim durumuna gére

farklilasmakta midir?
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1.2.13. infaz  koruma memurlarmin is doyumu dizeyleri, tikenmislik diizeylerini

onemli diizeyde aciklamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gunumizde calisanlarin tikenmislik ve is doyumlar: ile ilgili bircok arastirma
yapilmaktadir. Yurtdisinda yapilan c¢alismalar incelendiginde her alanda isgorenlerin
tikenmislik ve is doyumlari ile ilgili yizlerce ¢alisma bulunabilmekte, bu ¢alismalar arasinda
infaz koruma memurlari ile ilgili ¢cok sayida arastirmanin varoldugu da gorilmektedir.
Bununla birlikte tilkemizde tukenmislik ve is doyumu ile ilgili arastirmalar daha gok egitim ve
saglik alanindaki calisanlar (zerinde yapilmigtir. Bu sebeple bu arastirma, ceza infaz
kurumlarinda cahsan infaz koruma memurlarmin tikenmislik ve is doyumlari Uzerine
yapilmis Tlrkiye’deki ilk ¢calisma olarak, bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglamasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica bu arastirmanin sonuglarinin;

1.Infaz koruma memurlarmin tilkkenmislik ve is doyumlarina etki eden faktérlerin tespit
edilip, tikenmisligi 6nleyici ve is doyumunu artiric1 tedbirlerin alinmas: agisindan ilgilileri
bilgilendirmesi,

2.Infaz  koruma memurlarmin is doyumlarmin artiriimas: yoluyla ceza infaz
kurumlarinda gergeklestirilen hikimlu ve tutuklu islah calismalarmin etkin bir bicimde
uygulanmasina yardimci olmas;,

3.infaz koruma memurlarmnn yillardir bekledigi yipranma hakkinin kazamlmasi ile ilgili
cahismalara tikenmislik durumlarmi betimleyerek o6rnek teskil etmesi yoluyla hiz
kazandirmast,

4.infaz koruma memurlugu meslegini segmek isteyen bireyler icin meslegin sorunlarr ile
ilgili bilgi ve rehberlik verilebilmesi,

5. Hizli bir sekilde yeniden yapilanma ve diinyada en iyi 6rnekler arasinda olma yolunda

hizla ilerleyen Turk ceza infaz sistemine bu ¢alismanin da katkida bulunmasi beklenmektedir.

1.4. Smmrhhklar

1. Arastirmanin sonuglart infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas, calisma sekli,
mesleki kidem, calisilan ceza infaz kurumunun tipi ve 6grenim dizeyleri degiskenleri ile
smirlhidir.

2. Arastirmanin sonuglari Konya, Nevsehir, Kayseri ve Sivas illerinde bulunan 7 adet

acik ve kapali ceza infaz kurumunda gorev yapan infaz koruma memurlariyla sinirhdir,
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1.5. Sayithlar
1. Bu arastirmada arastirmaya katilan infaz koruma memurlari uygulanan bilgi toplama
araclarini ictenlikle ve dogru olarak cevaplandirmiglardir.

2. Arastirmada kullanilan bilgi toplama araclar: arastirmanin amacina uygundur.
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BOLUM II
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2. 1. Is Doyumu ile Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Is doyumu kavrami diinyada endustriyel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan konulardan
birisidir. Is doyumunu etkileyen sebeplerin belirlenmesi hem is saglig1 agisindan calisanlara
uygun sartlarin saglanmas: hem de organizasyonel verimliligin artirilmas: agisindan biytk
Onem tasimaktadir.

Locke (1976) is doyumunu; bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak takdir etmesi olarak
tanimlamistir. Diger doyum duygular gibi is doyumu da duygusal bir tepkidir. Hackman ve
Oldham (1975) is doyumunu cahisanlarin islerinden duydugu mutluluk olarak
tanimlamaktadir. Diger bir tanima gore is doyumu bireyin calisma kosullarina verdigi
duygusal tepkidir ( Paleogolou ve ark, 2006). Vroom (1964) is doyumunu Kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum olarak

tanimlamastir.

Global is doyumu; ise karsi hissedilen ve en dustkten en yiksege kadar
decelendirilebilecek genel bir duyguyu ifade eder. Bu tanima gore ayni iste ¢alisan iki Kisinin
global is doyumlar: ayni1 olmakla birlikte, is doyumunu etkileyen birgok faktoriin bulundugu
g6z 6niine alindiginda bu doyum farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Ornegin orta diizeyde
global is doyumuna sahip olan iki kisiden birisi is arkadaslarindan ¢ok memnun ancak
maastan memnun degilken, digeri her iki konuda da orta duzeyde memnun olabilir. Bu
durumu farkeden psikologlar, sadece global doyumun 6lgtlmesi sonucu ise karsi degisik
duygularin gizlenmesini 6nlemek amaciyla, isin farkli boyutlariyla ilgili duygular: 6lgecek
nitelikte is doyumu 6lcekleri gelistirmislerdir (Muchinsky, 1983). Ornegin Smith, Kendall ve
Hulin isin kendisi, Ucret, yikselme olanaklari, denetim ve is arkadaslari olmak Ulzere 5 is
doyumu boyutundan s6z etmislerdir (Luthans 1992: 114).

Is doyumunun tespit edilmesinin kurumlarda etkililigi ve yeterliligi artirabilecegi
distnulmektedir. Kwaguchi (2002) calismasinda, dusik is doyumu ile is degistirme
iliskisinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Is doyumu verilerinden yararlaniimas;
orgutsel sorunlarin tespitini, orgultsel degisimlerin etkilerinin degerlendirilebilmesini, érgutsel
iletisimin iyilestirilmesini ve devamsizlik ve isten ayrilma nedenlerinin anlasilabilmesini

saglayabilir (Arnold ve Feldman, 1986) is doyumunun diisiik olmas: durumunda ise gitmeme,
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isteksizlik, kurumdan ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi yapamama, iste ve verilen
kararlarda hata yapma gibi durumlarla karsilagilabilir (Ardi¢ ve Turker, 2001).

Is doyumu bireylerin saghg: agisindan da 6nem tasimaktadir. Locke (1976) alanda
yapilan arastirmalarin saglik ve is doyumunun iliskili oldugunu gésterdigini belirtmistir. s
doyumu ile ruh saghig: arasindaki iligkilerin saptandig: bir arastirmada Kornhauser (1965) iki
degisken arasinda anlamli iligki oldugunu saptamis; ruh saghigmi etkileyen is doyumu
etkenlerinin iggorenlerin yeteneklerini kullanma olanaklar1 ve anlamali bir is yapmalar:
oldugunu belirlemistir.

Arastirmalarla ortaya kondugu gibi hem kurumlarda etkililik ve verimliligi hem de
isgOren saghigini 6nemli Olctde etkiledigi gorilen is doyumunu belirleyen sebeplerin ortaya

konmasi ve is davranisinin agiklanabilmesi amaciyla gudulenme kuramlari gelistirilmistir.

2. 1. 1. Gudulenme Kuramlan

insan davranisinin agiklanmasi psikoloji biliminin temel arastirma konusu olmustur. Bu
sebeple Skinner, Hull, Tolman gibi psikologlarla baslayan insan davranisini agiklama
cabalari, psikoloji alaninda en buyik teorilerin gudulenme konusunda olusturulmasina neden
olmustur. Ancak bu teoriler ¢ok genis kapsamli oldugundan, is davranigmni ve ise
gudilenmeyi agiklamakta yeterli olmamistir. Bu sebeple endistri ve organizasyon psikolojisi
alaninda calisan psikologlar tarafindan, is ortaminda calisan davranisini agiklayan gidilenme
teorileri gelistirilmistir.

Steers ve Porter (1975) ise gudilenmeyi, is ortamiyla ilgili davranisin uyanmasini,
yonelmesini ve devamlihgini saglayan durum olarak tanimlamislardir. insan davranisini
aciklamak kolay olmadig: gibi gudilenme de oldukga karmasik bir olgudur; farkli insanlari
guduileyen farkl etkenler s6z konusu oldugu gibi, ayni insan: gudileyen birgok farkli etken de
s0z konusudur. Bu sebeple ise gudilenme slrecinde hangi etkenlerin rol oynadigini anlamak
icin farkli kuramlar: incelemek yararlh olacaktur.

1 - Maslow’un Thtiyaglar Kurami: Giidiilenme konusundaki en 6nemli toerilerden biri
psikolog Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir. Maslow (1970) teorisinde;
gudilenmenin belli intiyaglardan kaynaklandig: fikrinden yola ¢ikarak dncelikle belirli insan
ihtiyaclarini tanimlar, ardindan bu ihtiyaglarin birbirleriyle nasil bir iliski i¢inde oldugunu
aciklar.

Maslow’a gore ihtiyaclar biyolojiktir; yani ihtiyaclarin genetik bir temeli vardir ve tim
insanlar icin gegerlidir. Ihtiyaclar davranslar: bilingsiz bir sekilde etkilerler. Insanlar1 belli bir

tur davranisa iten sey, bu ihtiyaclarin giderilmesidir. Bir ihtiya¢ giderildiginde, baska bir
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deyisle doyuma ulastiginda, artik bu ihtiya¢ davranigta baskinligimni yitirir ve yerini baska bir
ihtiya¢c alir. Maslow bes cesit ihtiya¢c oldugunu one sirer. Bunlar fizyolojik ihtiyaclar,
guvenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, sayg: ihtiyaci ve son olarak da kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow, tipki bu siralamada oldugu gibi en temelde fizyolojik
ihtiyaclardan baslayarak en Ust dizeyde kendini gerceklestirme ihtiyact olmak (zere,
ihtiyaclarin hiyerarsik bir yapisinin oldugunu ileri surer. Birey ancak temel ihtiyaci
karsiladiktan sonra bir tst boyuttaki ihtiyaci karsilamaya yonelecektir.

Maslow’un teorisi is davranisina uyarlandiginda cesitli sonuglar ortaya ¢ikar. Eger bir is
0deme ve guvenlik agisindan tatmin edici degilse, ¢alisanlar temel ihtiyaglarii giderebilmek
icin daha ¢ok isin bu yonlerine odaklanacaklardir. Ancak bu konularda sartlar iyilestikce
yoneticilerin davranislar: ve onlarin calisanla iliskileri daha fazla 6nem kazanacaktur. iliskiler
yoniunden de ihtiyaclarin karsilandigi ¢cok daha iyi bir is ortaminda da bu sefer calisan icin
onem kazanacak olan, yapilan isin anlamliligidir. Bu durumda isg6renlerin her zaman daha
fazlasini isteyecegi Ongorulebilir. Bir organizasyon Kisisel gelisim ve buyime anlaminda
isgOrenlere asla istedikleri herseyi vermede yeterli olamayacaktir (Miner, 1980).

2 - Denklik Kuramn (Equity Theory): Maslow’un goristne aykiri olarak Adams
(1965)’a gore gudulenmenin temeli biyolojik degildir. Ona gore ise gidilenmenin temel
prensibi sosyal karsilastirmadir; insanin kendisini diger insanlarla karsilagtirmas: sonucu
gudilenme meydana gelir. Bu kurama gore kisinin kendisiyle ilgili egitim, zeka, beceri,
deneyim, harcanan caba gibi 6zellikler is icin dnemli girdiler olarak adlandirilar. Ucret, stat,
caligma sartlari ve is sonucu elde edilen diger faydalar da ¢ikti olarak adlandirilir. Birey kendi
girdi ve ciktiklarmi diger insanlarin girdi ve ciktilariyla karsilagtirr. Kuram eger bu
karsilastirma sonucu esitlik gorulurse isgdrende isi ve performans: igin ¢aba gostermeye
devam etme seklinde bir gidilenme olacagini, esitsizlik gortilmesi durumunda ise bireyde
gerginlik olusacagmi ve gidilenmenin bu gerginligi azaltmaya yolunda olacagmi varsayar
(Bartol ve Martin, 1991: 462). Bu gerginligi azaltmak icin isgéren birtakim davranissal ve
bilissel degisikliklere gidecektir. Bu durumda isgoren ¢aba ve gayretini disUrebilir, kiyaslama
yaptig1 bireyi degistirebilir, isini degistirebilir veya bunlara benzer bircok farkli cabaya
girebilir (1zgar, 2008).

3- Beklenti Kuram (Expectancy Theory): Kdkenini is yasaminda gidilenmede 6nde
gelen psikologlardan olan Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel yaklasimlarindan ve
klasik ekonomi kuramlarindan alan bu teori, Victor Vroom (1964) tarafindan orgutsel
davranis1 agiklamak amaciyla gelistirilmistir. Beklenti kurami son yillarda endustri

psikologlar arasinda da en popiiler ve en 6nem verilen gidilenme teorisidir.
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Beklenti teorisi gudilenmenin unsurlarini aciklamakta oldukca basarilidir. Insanlar
tarafindan gosterilen ¢gabayi agiklamakta mantikli bir temel olusturur. Bu kuramda 6nemli beg
kavram bulunmaktadir; is sonuclari, degerlilik, yararhlik, beklenti ve motive edici gig. Is
sonuclart orgdtlerin calisanlara sagladigi maas, prim, tatil, onaylama gibi sonuclardur.
Degerlilik ise igsgorenin bir is sonucuna verdigi degeri, ona atfettigi 6nemi ifade eder, bu ise
kisiden kisiye degisir. Bir isgoren icin maas daha degerli bir is sonucu iken bir digeri igin tatil
zamani daha degerli bir is sonucu olabilir. Bireyin motivasyonu ve ¢abasi elde edecegi sonuca
verdigi deger Olcusiinde azalacak ya da artacaktir. Yararlilik ise performansin
odallendirilmesidir. Gudulenme igin isgoren tarafindan performans ve 6dul arasindaki pozitif
iligki gorilebilmelidir. Ancak 0Odillendirme biciminin isgéren tarafindan yararli olarak
gOrulmesi son derece Onemlidir (lIzgar, 2008). Beklenti ise ¢aba ve performans arasinda
algilanan iliskidir. Isgérenin harcadig: caba ile gosterdigi performansin ayn: 6lgiide arttigimi
algilamas: pozitif bir beklentidir ve bu da gldilenmeyi artirict bir rol oynar. Beklentiyi
artirmanin en iyi yolu ise bir iste geribildirim olmasidir. Beklenti teosinin son bileseni olan
motive edici gl¢ kavrami ise Kisinin iginde calisma icin bulunan c¢aba veya baskinin
miktaridir. Bu gui¢; degerlilik, yararlilik ve beklentinin druntdur.

Sonug olarak, bireylerin cabalarmni, gayretlerini, beklentilerini,elde ettikleri sonuglari,
sonuclara vermis olduklar1 degerleri ve sonuglardan sagladigi yararlari agiklayabilmesi
acisindan beklenti kurami oldukga degerli katkilar saglamistir.

4- Pekistirme Kurami (Reinforcement Theory): Bu kuramin temelleri B.F.Skinner’in
hayvanlarla yapmis oldugu sartlanma deneylerindeki davranigsal yaklasima dayanir.
1970’lerden sonra endustriyel psikologlar pekistirme kurammin isg6renlerin bazi gudulenme
problemlerinde kullanilabilirliginden s6z etmeye baslamiglardir (Muchinsky, 1983). Buna
gore bir davranigin yinelenme olasiligi kisi tarafindan sonucu olumlu karsilandiginda artarken,
olumsuz karsilandiginda azalacaktir. Yine ayni sekilde sonug notr karsilandiginda da ¢abanin
azalmasi olasiligr artacaktir. Steers ve Porter (1991)’a gore yoneticiler istenilen davraniglar
artirmak i¢in olumlu pekistirmenin olumsuz pekistirmeden daha etkili oldugunu bilmeli ve
pekistirme yontemlerini yerinde ve zamaninda kullanmalidirlar.

5- Hedef Belirleme Kurami (Goal Setting Theory): Bilissel yaklasimlardan olan
hedef belirleme kurams; insanlarin bilingli ve mantikli olarak davrandigi varsayimmindan
hareket eden bir giidiilenme kuramidir. Bu kurama gore gudilenmenin temel kaynagi , bireyin
bir hedefe ulasma istegi ve o hedefe olan ilgisidir. Locke (1968)’a gore hedeflerin iki 6nemli
fonksiyonu vardir; gudileme ve davranisa yon verme. Hedeflerin performansi artirabilmesi

icin o6ncelikle kisi hedefin ne oldugunu ve bunun igin ne yapmas: gerektigini net olarak
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anlamali, ardindan bu hedefe ulasmaya istekli oldugunu kabul etmelidir. Bazi hedefler ¢ok
zor, ¢ok kolay oldugu veya kisi o hedefe ulagsmak i¢in ne yapmasi gerektigini bilmediginden
dolayr reddedilebilir. Hedefin kabullenilmesi, Kisinin o hedefe ulasmak icin gerekli
davraniglari sergilemeye niyetli oldugunun bir gostergesidir. Locke (1968)’a gore hedef
zorlastikca ve belirginlestikce giidiilenme de o derece artar. Sadece yoneticilerin belirledigi
hedeflerden ziyade calisanlarla belirlenen ve kabul edilen hedefler gudilenmeyi artirir,
Belirlenen hedefler dogrultusunda zamaninda ve objektif geribildirim alan Kisiler,
almayanlara gore daha iyi performans gosterirler (Tevriz, 2002).

6- Igsel Motivasyon Kurama (Intrinsic Motivation Theory): Hem i¢c hem de dis
motivasyonun gidilenmede etkili olduguna inanan birgok arastrmacmin aksine Deci (1975),
her ikisinin bir arada bulunamayacagina; performans dogrudan dis 6dullere bagl oldugunda ig
motivasyonun disecegine inanmaktadir. Yani halihazirda bir isi yapmaktan hoslanan birine
0deme yapildiginda, bir siire sonra i¢ motivasyonunun azalacagmi savunur. Artik kontrol
odag1 icten disa yonelmistir. ic motivasyonla yapilan islerde ise doyum artacaktir
(Muchinsky, 1983; Izgar, 2008).

Gudulenme Teorilerinin Degerlendirmesi:

Alt1 teorinin en iyi yonleri ele alinacak olursa su sonuglara varilabilir: Ihtiyag teorisi
bireysel farkhiliklarin 6nemine dikkat ceker ve gldilenme konusunda cabalar Oncelikle
fizyolojik, sonrasinda ise sosyal gereksinimlerin giderilmesine yonelik olmalidir. Denklik
teorisine gore yaptiklarimizi bir Olclide cevremiz belirler; insan sosyal bir yaratiktir ve
kendisini gevresindeki diger bireylerle karsilastirir. Beklenti teorisi gudilenmeyi bilingli bir
secimle bagdastirir; ne kadar calisacagimizi ¢gabamizin karsihiginda ne alacagimiza gore
belirleriz. Hedef belirleme teorisi 0zel ve kesin hedefler belirlendiginde gudulenmenin
artacagini, ¢lnkd belirgin hedeflerin gereksiz efor sarfetmeyi 0Onleyecegini savunur.
Pekistirme teorisi insanlarin birim performansa gore &duillendirildiginde, zamana gore
oduallendirildigi durumdan daha fazla glduilenecegini 6ne sirer. Son olarak; i¢sel motivasyon
teorisi de insanlarin kisisel kontrol ve yeterlik hissettigi islerde daha fazla caba sarfetmeyi
tercih edecegini vurgulamaktadir. Kurumlarda gudileme ile ilgili uygulamalar tim bu

teorilerden duruma gore uyarlamalar yapilarak gergeklestirilmelidir.

2. 1. 2. is Doyumu Kuramlan
1- Kisisel Karsilastirma Kurami: McCormick ve Ilgen (1980)’e gore is doyumunu

Kisinin standartlar1 ile isten elde ettikleri arasindaki karsilastirma belirler. Eger Kisinin isten
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elde ettikleri standartlarina karsilik geliyorsa kisi isinden doyum saglarken, Kisinin elde
ettikleri standardinin altindaysa kisi doyumsuzluk hissedecektir.

Schaffer (1953) ve Porter (1952) gibi arastirmacilar standartin temelinde temel
ihtiyaclarin oldugunu savunurken, Mobley ve Locke (1970) gibi arastirmacilar standartin
degerlerden kaynaklandigini 6ne siirerler. Ihtiyaclar yiyecek, su ve benzeri temel fiziksel
ihtiyaclar ile saygi, kendine guven gibi psikolojik ihtiyaclar olarak iki kategoriden olusur.
Degerlerse insanlarin tutkular, istekleri ve ulasmak istedikleri seylerdir. Bu sebeple insanlarin
temel ihtiyaclari ayn1 ancak bu temel ihtiyaglarin énem derecesi kisiden kisiye farkli iken,
degerler tamamen kisiden kisiye degisir.

2- Sosyal Karsilastirma Kuramu: Kisisel karsilastirma kurami gibi sosyal karsilastirma
kurami da is doyumunun karsilastirma yapmaktan kaynaklandigini savunmaktadir. Ancak bu
kuramda sozl edilen karsilastirma; insanin kendi degerleri ve ihtiyaclarina dayanarak degil
diger insanlarla yapilan bir karsilastirmadir. Buna gore kisi 6nce benzer islerde calisan
insanlarin is doyumunu gozlemler ve onlarin ne kadar is soyumu elde ettikleri ile ilgili bir
¢ikarsama yapar. Salanick ve Pfeffer (1977)’e gore kisi kendisini diger insanlarla karsilastirir
ve ardindan diger insanlarin islerinde ne hissettiklerine gére kendi doyum derecesini belirler.

3- Karsit Surecler Kurami: Onceki iki teoriden oldukga farkl: bir sekilde Landy
(1978) doyumun, merkezi sinir sisteminden kaynaklanan fizyolojik bir stre¢ oldugunu ileri
strer. Ona gore; is aynm kalsa bile bir stre sonra kisinin doyumu degisecektir. Landy (1978)
insanda duygusal dengeyi koruyan birtakim mekanizmalarin oldugunu 6ne sirer. Doyum ve
doyumsuzluk da duygusal tepkiler olduguna gore; s6z edilen bu mekanizmalar is doyumunda
da rol oynarlar.

Karsit suirecler, duygularla ilgili karsit stirecler anlamina gelir. Ister pozitif ister negatif
olsun u¢ duygulanimlarin insanlar igin zararl oldugu kabul edilir. Fizyolojik mekanizmalar da
insan1 bu u¢ duygulanimlardan korumak tzere tasarlanmiglardir. Kisinin gok mutlu oldugu bir
durumda, bu duygulanimin Kkarsit1 fizyolojik mekanizmalar devreye girer ve duygulanimi
tekrar notr bir seviyeye getirmeya c¢alisirlar. Landy insanlarin is doyumu seviyelerinin farkl
olmasin, Kisilerin bu koruyucu mekanizmalarin farkl evrelerinde olmalariyla agiklar.

Hentz Landy’nin teorisini destekler nitelik bir veri yoktur. Bu teori isten sikilma ile
ilgili aciklama getirirken, insanlarin zamanla isinden daha cok memnun ya da daha az
memnun olma durumlaryla ilgili bir agiklama getirememektedir.

4- Cift Etken Kuramu: Higbir teori Herzberg (1959)’in cift etken kurami kadar
arastirma ve tartisma yapilmasina neden olmamistir. Teori iki tur is faktorinden s0z ettigi

icin cift etken kuram: adin1 alir. Bunlardan ilki isle ilgili hosnutluk yaratan faktorler, yani
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doyumla sonuclanan icerik faktorleri, digeri ise isle ilgili hosnutsuzluk yaratan faktorler, yani
doyumsuzluga neden olan cevresel faktorler olarak adlandirilir. Herzberg, Mausner ve
Synderman (1959) isgorenlerle yaptiklar: gorusmelerde isle ilgili bazi1 faktorlerin doyuma,
baz1 faktorlerin ise doyumsuzluga yol agtigini belirlemislerdir. Kendini gelistirme, basari,
farkedilme ve sorumluluk alabilme gibi faktorlerin yiksek is doyumu ile iliskili oldugu; sirket
politikasi, idare, maas ve ¢alisma sartlar1 gibi faktorlerin ise doyumsuzlukla iliskili oldugu
belirlenmistir.

Herzberg’in teorisinin en ¢ok tartisma yaratan savi bundan sonra ortaya ¢ikmistir: Bir is
farkedilme, basar1 ve benzerleri gibi ddullendirici nitelikte icerik faktorlerini saglarsa, Kisi
isinde doyum saglayacaktir. Bu faktorlerin saglanmadig: bir iste ise ¢alisan doyumsuzluk
yasamaz ve notr hisseder. Yine bir is iyi maas, iyi ¢calisma sartlar1 gibi 6dullendirici nitelikte
cevresel faktorler saglarsa, Kisi is doyumu saglamaz ancak notr hisseder. Cevresel faktorlerin
oduallendirici olmadig1 dusik maas, hos olmayan calisma sartlar1 gibi bir durumda ise kisi
doyumsuzluk yasayacaktir. Bu durumda; bir isin doyum saglayici olmas: igin igerik
faktorlerinin ddullendirici nitelikte olmas: ve ayni zamanda doyumsuzluk yaratmaktan uzak
olmast i¢in gevresel faktorlerinin ddullendirici nitelikte olmasi gerekir.

Herzberg’e gore diger kuramlardan farklh olarak is doyumunun Kkarsiligi is
doyumsuzlugu degil, is doyumunun olmamas: durumu, ayni sekilde is doyumsuzlugunun
karsiligi is doyumu degil is doyumsuzlugunun olamamas: durumudur (Landy and Trombo,
1980).

Herzberg’in arastirmalarindan ortaya ¢ikan énemli bir bulguya gore; eger isg0renlerin
isteki gudulenme dizeyleri yuksekse, cevresel faktorlerden dogan doyumsuzluga Karsi
toleranslar1 daha yuksektir. Gudulenmenin dusuk olmasi durumunda ise buna tolerans
goOsterilmemektedir. Yine arastirmalara gore bir is cevresel faktorler agisindan ddillendirici
ancak igerik faktorleri acisindan yetersizse, isgoren doyum saglamadan da isini surddrebilir
(Oral ve Kusluvan, 1997).

2. 1. 3. is Doyumu 1le iliskili Bazi Kavramlar:

1- Devamsizhk ve Ise Gec Gelme: Genel olarak islerinden hoslanmayan insanlarin
daha ¢ok devamsizlik yapacaklari tahmin edilse de Ozellikle de son yillarda yapilan
arastrmalara gore is doyumu ile ise devamsizlik arasindaki iliski zayif gorinmektedir
(Muchinsky, 1977; Porter and Steers, 1973). llgen ve Hollenback (1977) vyaptiklari
arastirmaya gore is doyumunun sadece yukselme, terfi etme gibi ¢dullendirici kosullar s6z

konusu oldugunda devamsizligi tahmin edici rolt oldugunu savunmuslardir. Herhangi bir
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cezanin ya da 6dullendirmenin olmadig: durumlarda iliski anlamli gériinmemektedir. Steers
ve Rodes (1978) onemli bir calismaya imza atarak is doyumu ile devamsizlik iligkisini
etkileyen faktorleri siralamiglar; ise ihtiyag, is grubu normlari, 6dal ve prim sistemi, ailevi
sorumluluklar, ulasim sorunlar1 gibi faktorlerin bu iliskide belirleyici rol oynadiklarini
saptamiglardir.

2- Is Degistirme: Is degistirme ile is doyumu arasindaki iliski hakkinda yapilan
caligmalarda genel olarak tutarl: sonuclar elde edilmistir. Muchinsky ve Tuttle (1979)’1n
konuyla ilgili 39 arastirmayi inceledikleri calismalarinda, dort ¢calisma hari¢ hepsinde iliskinin
negatif oldugu (-.40) goralmektedir. Buna g0re; insanlar islerinden ne kadar az
hoslaniyorlarsa o kadar ¢ok isten ayrilma egilimindedirler. Yine Hulin (1966) bir sirkette
yaptig1 bir arastirmada, is doyumu 6lglimine dayanarak Kisisel degil ancak grup diizeyinde
isten ayrilma durumunun tahmin edilebildigini gostermistir. Ayn1 sirkette bir yil sonra tekrar
uygulama yaptiginda yine ayni sonuglara ulasmis, sirkette yapilan iyilestirme ¢alismalarmin
ardindan iki yil sonra isten ayrilma oranlarmin 6nemli Olcude azaldigir gortlmistir. Bu
sonuclara ragmen Muchinsky ve Morrow (1980) is doyumunun ekonominin iyi oldugu
zamanlarda is degistirmeyi yordayici guciinun daha fazla oldugunu, ekonomik guclukler va az
sayida is s6z konusu oldugunda insanlarin mutsuz olmalarina ragmen ayni kurumda calismaya
devam ettiklerini belirtmiglerdir. Mangione (1973) ise iliskinin bireysel degiskenlere gore
farkhilastigini; kadinlarin isten ayrilmada is doyumsuzlugu faktorinin calisma kosullari,
erkeklerde ise ucret oldugunu saptamustir.

3- Fiziksel ve Ruhsal Saghk: Cesitli arastirmalarin incelendigi bir raporda is
doyumsuzlugunun; stres, catisma, sikinti ve koroner rahatsizliklarla baglantii oldugu
bulunmustur (Jenkins 1971: 207-217). Kornhauser (1965) ruh saghg: ile is doyumsuzlugu
iliskisini degerlendirdigi calismasinda anlamli bir iliski bulmus, 6zellikle anlamli bir is yapma
ve isgorenin yeteneklerini kullanabilmesi faktorlerinin ruh saghgmi etkiledigini tespit
etmistir. Ayni sekilde Gechman ve Wiener (1975) ortaokul dgretmenlerinde yaptiklari bir
arastirmada is doyumu ile ruhsal saglik arasinda .48 gibi yiksek bir oraninda korelasyon
oldugunu belirlemislerdir.

4- Verimlilik ve Performans: Bu konuda son yillardaki arastirmalar is doyumunun
performansi etkilemesinden ziyade performansin is doyumunu etkiledigi yontndedir (Johns,
1983). Ozellikle performansin odillendirildigi durumlarda bu yondeki iliskinin daha da
kuvvetlendigi gosterilmistir (Reitz, 1987).

5- Yasam Doyumu: Kabanoff (1980), is doyumu ve yasam doyumu iliskisini

aciklarken ¢ kavramdan so6z etmektedir: Telafi etme (compensation) kavramina gore
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bunlardan birindeki yuksek doyum digerindeki nispeten disiik doyumu telafi edebilir.
Yayilma etkisi (spillover) kavramina gore bir alandaki yiiksek ya da diistik doyum digerine de
yayilir, etkiler, sonunda iki alanda da asag1 yukar: esit derecede doyum hissedilir. Son kavram
olan bolimleme (segmentation) ise her iki doyum turintn psikolojik olarak birbirinden
tamamen bagimsiz olarak hissedildigini yani birbirlerini etkilemeyeceklerini ifade eder. Bu
aciklamalarin hicbiri net olarak verilerle desteklenemese de herbirini destekleyen bazi
sonuclara ulasilmigtir.

Orpen (1978) tekrarlanan uygulamalarda iki degisken arasinda .31 ve .24 korelasyona
ve yayilma etkisini destekler nitelikte bulguya ulasmis, ayni sekilde Near, Rice ve Hunt
(1978) caligmalarinda benzer sekilde .30 oraninda korelasyon belirlemislerdir. Weaver
(1978b) 1500 kisilik bir ulusal calismada, 12 is grubundan sadece iki grupta is doyumunun
yasam doyumuyla iliskili oldugunu tespit etmistir. Weaver ¢ok az ¢alisanin yasammnin diger
alanlarinda doyum hissetmeden sadece is doyumu sebebiyle genel olarak mutlu oldugunu
ifade edecegini ileri sirmustir. Ancak genel olarak arastirmalar is doyumunun yasam
doyumunu etkileyen faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.

6- Ucret: Lawler (1971), ticret memnuniyetsizliginin performans, is durdurma, is
degistirme ve genel is doyumunu etkiledigini ileri sirmiistiir. Ucretle is doyumu iliskisini
irdeleyen birgok arastirmadan elde edilen bulgular, Gcretin isle ilgili davraniglar: ve ise karsi
diger bircok tutumu etkiledigi yonundedir. Weiner (1980) bir grup kamu gorevlisi Gzerinde
yaptig1 arastirmada Ucretten memnun olmayanlarin, isi birakmaya ve devamsizlik yapmaya
daha egilimli olduklarini belirlemistir. Onemli calismalardan biri oldugu kabul edilen diger
bir arastirmada Theriault (1976), yoneticilerde tcret yukseldikge is doyumunun arttigini tespit
etmistir.

Yukarida is doyumu ile iligkili oldugu goriulen kavramlarin yanisira, bireysel farkliliklar
da is doyumunda O6nemli rol oynamaktadir. Bu konuda yapilan birgok calisma bireysel

farkliliklarin is doyumuna etkisini ortaya koymaktadir.

2. 1. 4. is Doyumunda Bireysel Farkhhklar

1- Yas: Bircok calisma, ozellikle de erkek isgorenlerde, global is doyumunun yasla
birlikte arttigin1 gostermektedir ( Hulin and Smith, 1965; Gibson and Klein, 1970). Hunt ve
Soul (1975) caligmalarinda isin dogasi, denetim, ¢alisma sartlari ve is arkadaslari konusunda
erkeklerde yasla birlikte doyumun arttigi, kadinlarda ise bu iliskinin daha zayif oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Arastirmacilar bu duruma farklh agiklamalar getirmektedirler: Bir

aciklamaya gore islerinden memnun olmayan gen¢ calisanlar bir sekilde isten ayrilip
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kendilerini daha ¢ok tatmin edecek bir is bulmuslardir. Bir digerine gore yas ilerledikge
insanlar olgunlagmakta ve daha gergekgci beklentiler gelistirmektedirler ( Muchinsky, 1983).

2- Cinsiyet: Is doyumu ile cinsiyet farki iliskisini inceleyen calismalarin sonuglari
birbirleriyle tutarsiz gorinmekle beraber; egitim, Ucret, kidem, imtiyazlar gibi faktorler esit
oldugunda ayni derecede is doyumu duzeyine sahip olduklari belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeninin is doyumuna etkisi incelendiginde bazi ¢calismalarda erkeklerin bazi ¢alismalarda
bayanlarin is doyumunun daha yiksek oldugu, bazi ¢aligmalarda ise cinsiyetin herhangi bir
fark yaratmadigi goOrulmektedir. Chapman ve Lowther (1982)’in calismasinda bayan
ogretmenlerin erkeklere gore, Chiu (1998)’nun calismasinda ise erkek avukatlarin bayanlara
gore is doyumu daha yiiksek durumdayken, Mason (1994) calismasinda cinsiyetin is doyumu
Uzerinde herhangi bir fark yaratmadigini tespit etmistir. Goze carpan tek farklilik Ucretle
ilgilidir; kadinlar genel olarak tcretlerinden erkeklere gore daha memnun gdérinmektedirler
(Hulin and Smith, 1964; Sauser and York, 1978). Yine de bu bulgulara dayanarak kadinlar ve
erkeklerin is hakkindaki duygularmin ayni oldugu ¢ikarimini yapmak dogru olmaz. Nitekim
Elizur (1993) ¢calismasinda cinsiyetlere gore ¢alisma degerlerini tespit etmis; erkeklerin Ucret,
iste Ozerklik, sorumluluk ve kurumda etkili konumda bulunma degerlerine 6nem verdigini,
kadinlarin ise is guvencesi, calisma arkadaslariyla iletisim ve uygun is saatleri gibi degerlere
onem verdigini belirlemistir.

3- Egitim Duzeyi: Egitim dizeyi yiksek insanlar igin ¢calisma hayat: para kazanmanin
yaninda statd, prestij ve ayn1 zamanda bir sosyal iliski gelistirme imkani gibi anlamlar tasir
(Cakir, 2001). Bu durum g0z 6nune alindiginda egitim duzeyinin is doyumunda farklilik
yaratmasi beklenirken, cinsiyet gibi egitim dizeyi degiskeni de is doyumu ile iligkisi
incelendiginde tutarsiz sonuglar gostermektedir.

4- Kidem: Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi is doyumu ile kidem iligkisini inceleyen
calismalarin sonuglari da birbirleriyle tutarsiz goérinmektedir. Max ve McMillan (1999)’1n
calismalarinda kidem arttikga is doyumunun dustugu, Shirley ve ark. (2001)’nin
calismalarinda kidemin is doyumu dzerine etkisinin olmadigi, Mwamvenda (1998)’nin
calismasinda kidem arttik¢a is doyumunun arttigi, Kitapgioglu’nun (2000)’nun ¢aligmasinda

ise kidem degiskeninin is doyumu diizeyine bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

2. 2. Tukenmislik ile Tlgili Kuramsal Agklamalar

Skineer ve Roche (2005)’a goOre insanlar stresle tikenmisligi ayn: sey olarak

degerlendirse de, ikisi ashinda birbirinden farkli iki durumu ifade eder. “Stres, farkh
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zamanlarda veya kisa sireli olarak meydana gelen is taleplerine karsi gosterilen psikolojik,
fiziksel ve davranissal tepkilerdir” (Skineer ve Roche, 2005: 5). Isyerinde isyukii, catismalar
ve bazi sorumluluklar strese yol agar. Stres de tiikenmislige yol agabilir, fakat stres tikenme
degildir. is stresi “Is talepleri ile calisanin buna cevap verebilme kapasitesi arasindaki
dengesizligin sebep oldugu duygu yiikli negatif bir deneyimdir. is talepleri basa
cikilamayacak kadar yiksekse calisanda ylksek stres reaksiyonlari meydana gelebilir”
(Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Buna karsilik “Tukenmislik, kronik ¢calisamama durumu ve genel olarak ise ve hizmet
edilen insanlara karsi negatif tutumla karakterize uzun doénemli bir sirectir” (Skinner ve
Roche, 2005: 5). Bu durumda tukenme 0zel bir tir is stresi olarak kabul edilebilir. Tikenme
genel olarak asir1 is talebine, Ozellikle de kisiler arast iliskilerle ilgili taleplere uzun sure
maruz kalmaktan kaynaklanan 0zel bir is stresi seklidir. Tlkenme is stresinden uzun dénemli,
diger bir ifadeyle kronik nitelikli olmasiyla ayrilir (O’Driscoll and Brough, 2003; Schaufeli
and Enzmann, 1998).

Su bir gergektir ki butlin isgorenler islerinde bir sekilde stres yasamaktadirlar. Ancak
bazi isler vardir ki bunlarda stres, isin dogasi geregi bulunur; yani isin bir parcasidir. Bu gibi
islerde stres zamanla birikir ve tukenmislige sebep olur. Arastirmalar yogun iliskilerin uzun
stre devam ettirilmesinin gerekli oldugu islerde calisanlardaki duygusal tiikenmenin, rutin
islerde calisanlarda gozlenen duygusal tukenmislikten daha fazla oldugu belirtmektedir
(Tugrul ve Celik , 2002: 12).

Tukenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger (1974)’a gore tikenmislik “basarisizlik, yipranma, enerjisi ve
guc kaybs, insanin i¢ kaynaklar: Gzerinde karsilanamayan istek ve taleplerden dolay: ortaya
¢ikan tikenme durumudur”. Birgok uzman tarafindan tikenmislik, cesitli olumsuz stres
durumlart ile basa ¢ikmada basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul edilir (Marasli, 2003).
Lee ve Ashforth (1993)’a gore tukenmislik is stresinin en yaygin olarak arastirilan
bilesenidir. Pines, Aranson ve Kafry (1981) tikenmisligi dar anlamda fiziksel, zihinsel ve
duygusal yorgunluk olarak tanimlamaktadir. Cherniss (1980), tikenmisligi yogun stres ve
doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogutmasi olarak ozetler
(Izgar, 2001: 2).

Gunumuzde en ¢ok kabul géren tanim ise ve Maslach ve arkadaslari (Maslach, 1982b;
Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1978) tarafindan yapilmistir. Buna tanima gore

tukenmislik isi geregi surekli olarak insanlarla yliz yize ¢alisan Kisilerde siklikla ortaya ¢ikan
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uc boyutlu bir sendromdur. Bu U¢ boyut ise duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization), Kisisel basarida dusme hissi (diminished personal
accomplishment) olarak adlandirilmistir (Aktaran: Izgar, 2008: 175).

Duygusal tukenme, bireyin duygusal kaynaklarinin asir1 yiklenilmis ve tiketilmis
olmas1 anlamina gelir. Buna sebep olansa asir1 is yuku ve kisisel ¢catismalardir. Birey 6ylesine
yorgun hisseder ki toparlanmaya ve yeni sorunlarla ugrasmaya gi¢ bulamaz. Tikenmislik
kavrammin temelinde "duygusal tikenme™ boyutunun yer aldigi, diger iki boyutun ise bunu
tamamlayan boyutlar oldugu ileri strtlmektedir (Ergin, 1992). Arastirmalara gore bu boyut
stresle basa ¢ikabilme becerisiyle iliskilidir; ayn1 diizeyde is stresi yasanmasina karsilik stresle
etkili sekilde bas edemeyen bireyler digerlerine gore daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar
(Verbeke, 1996).

Duyarsizlasma, tukenmisligin kisileraras: boyutunu temsil eden bilesenidir. Duygusal
tikenmenin asir1 artmasinin bir sonucu olarak diger insanlara karsi negatif veya duygusuz
tutum gelistirmeyi ifade eder. Baslangigta kisinin kendisini korumaya yoneliktir; ¢alisanin
yasadig1 psikolojik gerginlikle basa ¢cikma yontemi olarak kaginma davranisi gelistirmesinden
ortaya ¢cikmaktadir (Silig, 2003).

Kisisel basarisizlik hissi bireyin, isteki basar1 ve yeterlik hissinin azalmasini ifade eder.
Kisisel basar1 bileseni bireyin kendini degerlendirme boyutunu temsil etmektedir . isgéren,
hizmet sundugu kisilere yardim etme becerileri konusunda artan bir yetersizlik hissi yasar. Bu
azalan Ozyeterlilik hissi zamanla kisinin depresyona egilimli olmasina ve is yerindeki
taleplerle basa ¢ikamamasina neden olabilmektedir. Sosyal destegin ve mesleki gelisim
firsatlarinin azalmas: bu hissi daha da kotilestirmektedir. Kisisel basarisizlik hissi dusik
moral, Kisiler arasi anlasmazlik, disuk tretkenlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, benlik

saygisinda azalma gibi belirtileri icerir (Baysal, 1995: 23).

2. 2. 1. Tukenmisligin Asamalan:

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tikenmislik sendromu idealist cosku, durgunluk,
engellenme ve apati olmak (zere dort asamadan meydana gelir:

1- idealist Cosku: Bu asamada kisinin ise iliskin umudun motivasyonun en st diizeyde
oldugu donemdir. Birey isini en iyi dizeyde yapabilmek icin yiksek diizeyde performans
harcar. Hizmet verdigi insanlardan da bu cabalarindan dolay: 6vguler bekler. Fakat gosterilen
cabalar, 6n yargili tutumlar cesitli kurallar ve sorunlardan dolay: islenen karsiligi bulamaz. Bu

nedenle yavas yavas durgunluk dénemine girer.
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2- Durgunluk: Bu doénemde Kisinin motivasyonu azalarak enerji duzeyi dismeye
baslar. Yaptig: ise karsi ilgisi azalir, isini sorgulamaya baslar hayal kirikligi yasanir. Bu
durumun stirmesiyle is doyumu duser. Ev ve aile yasantisi, spor arkadaslar: ile olan iligkisi
bos zaman etkinligi yaptig: ise gore daha 6nemli bir duruma gelir.

3- Engellenme: Calisan kisi meslegini strdurtp strdiiremeyecegini sorgulamaya baslar.
Bu donemde Kisi iki yonlu engelleme ile kars1 karsiya kalir. Birincisi hizmet verdigi kisilerin
isteklerini karsilamadig: icin engellenmesi, ikincisi ise hizmet verdigi kisilerin taleplerinden
firsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedigi icin engellenmesidir. Engellenme nedeniyle,
kisi zamanla igine kapanir, uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelisir.Bu durum devam
etmesiyle dérdinct doneme girilir.

4- Apati: Bu asamada duygusal kopma, inanclarin tamamen yitirilmesi,umutsuzluk
duyarsizhik gorulir. Ilgisizlik ve duyarsizhik Kisinin yaptigi isin her yonine yansir. Bu
durumda kisi isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak isten kendisi uzak tutmaya
calisr.

Vernon (1995)’a gore tukenmislik dongistnde on iki asama bulunmaktadir (Aktaran:

Gundiz, 2004).

1-Kendini ispatlama zorlantisi: (Compulsion to prone)

2-Katilik (Intersity)

3-Hafif diizeyde yoksunluk hissi (Subtle deprivation)

4-ihtiyac ve catismalar: reddetme (Dismissal of conflict and needs)

5-Degerlerde bozulma (Distortion of values)

6-Inkarin artmas: (Hightened denial)

7-1lgi kayb1 (Disengagement)

8-Davranislarda gozlenebilir degismeler (Observable behavior change)

9-Duyarsizlasma (Depersonalization)

10-Bosluk (Emptiness )

11-Depresyon (Depression)

12-Tamamen tiikenme (Total burnout)

Perlman ve Hartman (1982)’1n tikenmislik modelinde ise U¢ basamaktan olusan tepki
Uretme sireci s6z konusudur:

1- Alarm (Alarm stage),

2- Direnis (Resistance stage),

3- Tukenme (Exhaustion stage) (Torun, 1996: 45).
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2. 2. 2. Tukenmisligin Belirtileri

Tukenmisligin belirtileri Ug baslik altinda incelenebilir:

1-Fiziksel Semptomlar: Sirekli yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykusuzluk-uyusukluk,
distk enerji, sik sik grip ve soguk alginligi gecirmek, sik karsilagilan bas agrilar1 ve nedeni
bulunamayan yaygin vucut agrilari, yemek yeme bozukluklari ve kilo kaybi, koroner kalp
rahatsizligi, gastro intestinal sistemde bozukluklar, solunum giclugu, kolesterolde yikselme,
bulant1 ndbetleri.

2-Psikololojik Semptomlar: Cabuk ofkelenme, hatirlama, konsantrasyon ve karar
vermede guclikler yasama, anksiyete, depresyon, apati, engellenmislik duygusu, sugluluk
hissi, hayal kirikhigi, elestiriye karsi asmr1 duyarhlik, sabirsizlik, degersizlik duygulari,
umitsizlik, bosluk, anlamsizlik ve caresizlik hissetmek, aile yasaminda sorunlar.

3-Davransla ilgili Semptomlar: ilag ve alkol kullaniminda artis, aglama krizleri, diger
calisanlardan uzaklasma, i¢ine kapanma, kirilgan davraniglar sergileme, isleri sturiincemede
birakma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, verimlilikte disme, degisime direng gosterme
(Sabuncuoglu, 1996; Ozmen, 2001; Torun, 1995; Izgar, 2001).

2. 2. 3. Tukenmislige Etki Eden Faktorler:

Literature bakildiginda tikenmislige yol actig1 ya da diizeyini etkiledigi gorilen bircok
kisisel ve isle ilgili faktore rastlanmaktadir. Medeni durum, ¢cocuk sayisi, yas, egitim diizeyi,
calisma yili, stresle basa ¢ikabilme durumu, engellenme esigi, motivasyon duzeyi, kisisel
degerler ve beklentiler, doyumu duzeyi gibi faktorler Kisisel faktorler basligi altinda
sayilabilir (Ormen, 1993; Cam, 1991; Tumkaya, 1996; Maslach, Leiter, and Schaufeli, 2001).
Vardiyali ¢calisma, fazla mesai yapma, rol belirsizligi, yetersiz yoneticiler, idari baski, kat1
kurallar, yetersiz organizasyon yapisi, zayif iletisim, is yukunin fazla olmasi, 6rgutin
calisanlarina karst sorumluluk hissetmemesi, isyerinin fiziksel yapisi, ara¢ gereclerin
yetersizligi, dusuk maas, ilerleme firsatinin olmamasi, orgit ici kararlara katilamama,
calisanlar arasinda destek, isbirligi ve sosyal iliskilerin zayifligi gibi faktorler ise ise bagli
faktorler olarak sayilabilir (Skineer ve Roche, 2005; Cam, 1991; Murat, 2000; Maslach and
Goldberg, 1998; Ok, 2002).

Is yerindeki tukenmisligi arttirict faktorler (izerindeki deneysel calismalar,
tukenmisligin yordanmasinda kisiden kaynaklanan faktorlere nazaran kosullarin daha fazla

etkisi oldugunu gostermistir (Maslach and Goldberg, 1998: 65).
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2. 2. 4 . Tukenmislikte Bireysel Farkhhklar

1 . Yas: Demografik degiskenlere bakildiginda tukenmislikle en cok iliskili goériinen
faktor yastir. Genel olarak yas ilerledikge tikenmislik azalmaktadiwr. Bu iliski 6zellikle
duygusal tukenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ve 30-35 yas alti grupta
gozlemlenmektedir (Girgin, 1995; Ormen, 1993; Cam, 1989; Maslach, Leiter, and Schaufeli,
2001; Pirjo and Seppo, 1999; Maslach,1991).

2 . Cinsiyet: Bu faktorle ilgili sonuclara bakildiginda kadinlarin yada erkeklerin daha
fazla tukendiklerine dair herhangi bir sonu¢ alinamamistir. Bazi ¢cahismalar kadinlarin (Kelly,
1994; Etzion and Pines, 1986; Pastore and Kuga, 1993; Yildirim, 1996; Timkaya, 1996, Ok,
2002), bazi calismalar da erkeklerin (Friedman, 1991; Berg, 1994; Karhdag, Unal ve
Yologlu, 1996) daha fazla tikendigini, bazi arastirmalarda da herhangi bir farkin olmadig:
(Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ¢ikarmustir ( Aktaran: Tasgin, 2004).

3 . Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli sonuglar elde edilmistir. Ozellikle
bekar erkeklerin evli olanlara gore tikenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bunun yani sira,
bekar ¢alisanlarin tikenme dlzeyleri bosananlara nazaran daha fazla ¢ikmistir (Maslach vd.,
2001). Diger bir calismada ise evlilerde tikenmisligin bekar olanlara gére daha fazla oldugu
tespit edilmistir (Mechteld vd., 2003). Ozbek ve Girgin (1993) ise medeni durum ile
tikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlaml: bir fark olmadigini tespit etmislerdir.

4 . Egitim duzeyi yiksek olan ¢alisanlarin, egitim seviyesi duslk olanlara gore tikenme
dizeyleri yuksek bulunmustur. Buradaki nedenin egitim duizeyleri yiksek olanlarin is
ortaminda aldiklar1 sorumlulugun fazla olmasi ve is ile ilgili beklentilerinin daha yuksek
olmasi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Maslach vd., 2001).

5 . Kidem degiskeni incelendiginde Ergin (1996) kidemi az olanlarda tikenmisligin
digerlerine gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Karaman ve ark. (2002) ile Kitapgioglu
(2000) mesleki kidemin tukenmislik diizeyini etkilemedigini bulmustur. Ormen (1993)
caligmasinda tukenmisligin kidemi az olanlarda digerlerine gore daha fazla oldugunu tespit

etmistir.

2. 2. 5. Tukenmisligin Sonuclar

Kahill (1988) literatur taramasi ¢calismasinda tikenmisligin; fiziksel saglikta bozulma,
depresyon, is degistirme, Uretken olmayan is davranislari, kisilerarasi iliskilerde sorun yasama
ve Ozellikle is doyumuna yonelik negatif tutumlar ile iliskili oldugu sonucuna varmistir.
Polisler Gzerinde yapilan birgok ¢alismada tikenmisligin fiziksel saghik, mutluluk, yasam

doyumu, psikosomatik semptomlar, 6z saygs, alkol ve madde kullanim: ve genel duygulanim
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uzerinde olumsuz etkilerinin oldugu gorilmektedir. Daha yiksek dizeyde tikenmisligin ise
is-aile catigmasi, sosyal iliskilerde geri ¢ekilme, hobi ve spor gibi bos zaman aktivitelerine
vakit ayirmama gibi durumlara yol acabilecegi arastirmalardan elde edilen bulgular
arasindadir (Burke, 1993b; 1994; 1997; Burke and Mikkelsen, 2006; Gana and Boblique,
2000; Stearns and Moore, 1993).

2. 3. Is Doyumu Tle Tlgili Yayin ve Arastirmalar

Yurtdisinda ve Tirkiye’de is doyumu ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Turkiye’de
yapilan arastirmalarin daha ¢ok egitim ve saglik sektorii ¢alisanlar: Gzerinde yogunlastigi
gorulmektedir.

Mustafa Uslu (1999) 107 rehber 6gretmen (zerinde yaptigi ¢calismada is doyumunun
cinsiyete gore farklilasmadigs, evli olanlarin is doyumu diizeylerinin bekar olanlardan énemli
derecede yiksek oldugu, icten denetimli olanlarin is doyumu dizeylerinin distan denetimli
olanlara gore daha yuksek oldugu ve yonetimle isbirligi yapabilen rehber dgretmenlerin is
doyumu duzeylerinin isbirligi yapamayanlara gore daha yiksek oldugu bulgularini elde
etmistir.

Guler (1990) endustri iscilerinde depresyon, durumluluk ve silrekli kayg: dizeyi,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim duzeyi, kidem ve yas degiskenlerinin is doyumu ve is
verimliligine etkisini inceledigi calismasinda su bulgular1 elde etmistir: Depresyon,
durumluluk ve strekli kayg: diizeyi yikseldikge is doyumu dismektedir. Cinsiyet ve medeni
durum tek basina etkili gérinmemekle beraber, durumluluk ve strekli kayg: degiskenleri ile
birlikte ele alindiginda is doyumunu etkiledigi gorulmektedir. Surekli kaygis1 disik olan
bekar kadin ve evli erkeklerde, evli kadin ve bekar erkeklere gore is doyumu daha yuksektir.
Egitim duzeyi yiksek olan kadin ve erkek isgilerin is doyumlarinin da disik oldugu elde
edilen 6nemli bulgulardandir.

Tirko (1976) egitim ve is doyumu iliskisini inceledigi ¢calismasinda, egitimli genclerin
islerini egitim duzeyi daha disuk olanlara gore daha anlamli ve cazip bulma beklentisine
girdiklerini, beklentilerine ulasamayinca da is doyumlarmnin azaldigini belirlemistir.

Kavla (1998) hemsireler tzerinde yaptigi ¢alismada calisilan kuruma gore is doyumu
dizeyinin farkhlastigini, is doyumunun tniversite mezunlarinda digerlerine gore daha yuksek
oldugunu ve 19-25 yas grubundaki hemgirelerin is doyumunun diger yas gruplarina goére daha

distk oldugunu tespit etmistir.
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Esen (2001) 6gretim gorevlileri Gzerinde yaptigi ¢ahismada kidemi 1-5 yil arasi olan
calisanlarda is doyumu dlzeyinin diger calisanlara gdre daha dusik oldugunu ve yas
ilerledikce is doyumu dizeyinin de arttigini tespit etmistir.

Kara (2001) 6gretmenler Gzerinde yaptigi arastirmada problemi fazla olan okullarda
calisan oOgretmenlerin is doyumu duzeylerinin, problemi az olan okullarda c¢alisan
ogretmenlerden daha yuksek oldugunu tespit etmistir.

Demirkol (2006)’un avukatlar Gizerinde yaptig1 arastirmada elde edilen bulgulara gore,
avukatlarin is doyum duzeyleri ile tikenmislik ve denetim odag: planlar: arasinda negatif bir
iligki bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet slresi ve meslegi secme nedeni
degiskenine gore is doyumu istatistiksel olarak faklilasmamaktadir. Cinsiyet ve meslegi
secme nedeni degiskeninin duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari Uzerinde
anlamli bir farkhlik gortlmezken, medeni durum, yas ve hizmet slresinin tukenmislik
uzerinde etkisinin anlamli oldugu gorulmastar.

Atakan (2007) jandarma personelinde tukenmislik ve is doyumu dizeylerini incledigi
caligmasinda hem gruplar seviyesinde, hem de genel seviyede arastirmaya katilan personelin
tamaminin puan ortalamalar: bakimindan normal, hatta pozitif yiksek degerlerde oldugunu
tespit etmistir.

Burke (1989) polisler tizerinde yaptigi calismada kidemin is doyumu, stres diizeyi ve is-
aile catismasi Uzerindeki etkisini incelemis, kidemi bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 yil, 16-25 yil ve
25 yil ve Ustl olarak ele aldigi calismada, 6-15 yildir calismakta olan polislerin diger
calisanlara gore is ortamlarini daha olumsuz bulduklarini, daha ylksek diizeyde stres ve is-
aile catismasi yasadiklarini ve is doyumlarinin da daha az oldugunu saptamustir.

Isteki konumun da genellikle is doyumunu etkiledigi gorilmis; Leavitt (1996),
Oshagbemi (1999) ve Kline and Boyd (2001)’un calismalarinda literatiire uygun olarak
yoneticilerin ve 6zellikle de st dizey yoneticilerin is doyumunun diger ¢alisanlara gére daha
yuksek oldugu tespit edilmistir.

Um and Harrison (1998) 2780 sosyal calismaci Uzerinde is doyumu, rol catigmas: ve
stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada rol ¢atismasinin tikenmislige ve
is doyumsuzluguna yol agtigimi tespit etmistir Is yerinde saglanan sosyal destegin tiikenmislik
ve is doyumu ile bir iliskisinin oldugu, sosyal destegin tikenmisligi 6nledigi ve is doyumunu
da arttirdig1 saptanmastir.

Faragher ve arkadaslari (2005) hekimlerin is doyumu ile saghik durumu iliskisini

inceledikleri meta analiz calismasinda, is doyumun tikenmislik, 6z saygi, depresyon ve
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anksiyete gibi psikolojik sorunlarla yiksek duzeyde, fiziksel rahatsizliklarla ise orta diizeyde
iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Corne ve arkadaslar: (2008) saglik calisanlarmin is doyumu ile hastaliktan dolay: ise
gelmeme durumu iligkisini inceledikleri ¢calismalarinda iki degisken arasinda negatif yonde
anlamlu iligki bulundugunu saptamislardir.

Wright ve Saylor (1991) Amerika Birlesik Devletleri’nde bayan ve erkek infaz koruma
memurlarmin isyeri algilarmi inceledikleri arastirmada bayanlarla erkeklerin is doyumu
dizeylerinin esit oldugunu, ancak bayanlarin stres diizeylerinin erkeklerden daha yuksek
oldugunu saptamiglardir.

Lovrich ve Storh (1993) de ¢alismalarinda benzer bulguya ulasmis; bayan infaz koruma
memurlarmin daha yiksek dizeyde stres yasadigini ancak is doyumu dizeyleri agisindan
erkeklerden farkli olmadiklarini tespit etmislerdir.

Mays ve arkadaslari (1996) yaptiklari arastirmada infaz koruma memurlarinda is
doyumunun tum boyutlarinda oldukca dusuk dizeyde is tatmini saptamislar, literatirle
uyumlu olarak is doyumunun cinsiyet degiskeni agisindan farklilasmadigmi ancak istatistiksel
olarak anlamli olmasa da kadinlarin isin dogasi, Ucret, ve galisma arkadaslari agisindan
erkeklerden daha olumlu degerlendirme yaptiklarini tespit etmislerdir.

Jurik ve arkadaslari (1986) orta dizeyde guvenlikli ceza infaz kurumlarinda
isdoyumunu inceledikleri arastirmada diger degiskenler sabit tutulsa bile egitim dizeyi

arttikca is doyumunun dustugini saptamislardir.

Diehl (1991) Kansas eyaletinde gorev yapan 122 infaz koruma memuru tizerinde yaptigi
arastirmada 5 yildan az ve 10 yildan fazla kideme sahip olanlarin 6-10 yildir ¢alisanlara gore
ucretten daha yuksek doyum sagladiklarini, ilce cezaevlerinde calisanlarin hem dcret hem de
diger faydalar acgisindan sehirlerde calisanlara gore daha yuksek is doyumuna sahip
olduklarin1 ve yoneticilerle iliski agisindan doyumu yuksek olan infaz koruma memurlarinin
en ylksek doyumu isin kendisi, stres diizeyi ve Ust yonetim boyutlarinda elde ettiklerini tespit

etmistir.

2. 4. Tukenmislikle Tlgili Yayin ve Arastirmalar
Yurtdisinda ve Turkiye’de tiikenmislikle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Is doyumu
calismalarina paralel olarak yine Turkiye’de tukenmislikle ilgili arastirmalarin daha ¢ok

egitim ve saglk calisanlar: Uzerinde yogunlastigi gorulmektedir.
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Izgar (2000) okul yoneticileri Gzerinde yaptigi ¢calismada duyarsizlasma alt boyutunda
kidem arttikga tikenmislik diizeyinin distlglnd, kidemin duygusal tikenme ve kisisel basar1
hissi boyutunda herhangi bir farkliliga yol agmadigini, her Ug¢ alt boyutta da medeni durumu
bosanmis olanlarda tukenmisligin diger gruplara gore daha yuksek oldugunu tespit etmistir.
Ayrica yas ilerledikce her i¢c boyutta da tikenmisligin azaldigimi saptamastir.

Aydogan (2008) calismasinda 6gretmenlerin Orgutlerine karsi gosterdikleri duygusal
baglilik ile tukenmisligin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskinin bulundugunu
tespit etmistir. Calisanlarin strese yatkinlik duzeyleri ve orgitte bulunan stres faktorlerinin
sayisi arttikga yasanan is stresinin de arttigi bu arastirmanin diger bir bulgusudur.

Ozkanan (2009) izmir’de kamu kurumlarindaki 385 biiro calisanmin tiikenmislik
dizeylerini inceledigi calismasinda genel olarak tikenmislik diizeylerinin dustk oldugunu,
cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gérulmedigini, yas ve
kidem arttikca tukenmislik diizeyinde azalma oldugunu tespit etmistir.

Sanli (2006) Adana ilinde calisan 355 polisin is doyumu ve tikenmiglik duzeylerini
inceledigi calismasinda ritbe, medeni durum ve Ogrenim durumuna gore is doyumu ve
tukenmiglik dizeyleri arasinda anlamali bir fark saptamamustir. Bununla birlikte duygusal
tukenmislik dizeylerinin c¢alisilan sube, cahsma sekli ve ekonomik durum algisina;
duyarsizlasma duzeyinin cinsiyet, mesleki kidem ve ekonomi durum algisina; kisisel basari
hissinde azalma duizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, sube ve kideme gore farklilastigini
tespit etmistir.

Yildiz (2009) 327 hemsire lzerinde yaptig1 ¢alismada egitim duzeyi, kidem, problem
cozme becerisi, fiziksel kosullardan, hasta davraniglarindan ve is ortamindaki sosyal
iligkilerden memnuniyet degiskenleri ile tikenmisligin her i¢ boyutu arasinda pozitif yonde
bir iliskinin bulundugunu saptamistir.

Kavla (1998), hemsireler lzerinde yaptigi calismada tikenmislik diizeyinin medeni
duruma gore degismedigini, 19-25 yas grubunda duyarsizlasma alt puaninin diger gruplara
gore daha yuksek oldugunu, kisisel basari alt boyutu puanlarinin ise daha dustk oldugunu
tespit etmistir.

Graham ve arkadaslar1 (1996) calismalarinda mesleki yeterlilik dizeyi ile yonetici,
calisma arkadaslari1 ve mdisteri davraniglarinin tikenmislik dizeyini etkiledigi sonucuna
varmslardir.

Maslach (1982) ¢alismasinda geng ¢alisanlarda tukenmisligin yas1 daha yuksek olanlara

gore daha fazla oldugunu tespit etmistir.
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Patel (1996) yapmis oldugu calismada distik maasin tikenmiglikle iligkili oldugunu
tespit etmistir.

Mechteld ve arkadaslari (2003) 2400 Alman doktorun is doyumu, tikenmislik ve stres
dizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar: arastirmada tikenmisligin yalnizca stres dizeyi ele
alinarak degil, hem ylksek dlzeyde stres hem de dusik is doyumu ile birlikte
aciklanabildigini, ayrica is doyumu ve stres diizeyinin Kisisel degiskenlerden ziyade orgutsel
degiskenlerin etkiledigini saptamiglardir.

Lee ve Ashforth (1996) is doyumunun tikenmisligin her ¢ alt boyutu ile iliskili
oldugunu; yiiksek dizeyde tikenmisligin dusiik is doyumu ile iliskili oldugunu tespit
etmistir.

Bakker ve arkadaslari (2003) disuk orgutsel bagliligin ve isi birakma niyetini dile
getirmenin yiksek dizeyde tukenmislikle iligkili oldugunu  saptamiglardir. Ayrica
tikenmisligin hastalik nedeniyle ise gelmeme, baska is arama, isi birakma, 6rgite hizmette
distsle iliskili oldugu da bu arastirmanin sonuglar1 arasindadir.

Loo (2004) Kanadali polis memurlarinda yaptigi arastirmada Orneklemde en ylksek
duygusal tikenme ve duyarsizlasma skorlarmi stresli yoneticilerin aldigin1 saptamis, bu
durumun 6nemine isaret ederek stresle bas etme ve calisan yardimi programlarmin
uygulanmasini Gnermistir.

Dignam ve arkadaslar1 (1986) infaz koruma memurlarinda is stresi, sosyal destek ve
tukenmisligi inceledikleri ¢aligmalarinda sosyal destegin tikenmisligi iyilestirici degil ancak
onleyici faktorlerden biri oldugunu; rol belirsizligi, is yukiu ve mahkumlarla yizyize
calismanin tikenmisligi belirleyici faktorler oldugunu saptamiglardir.

Whitehead ve Lindquist (1986), Amerika Birlesik Devletleri’nde dogu eyaletlerindeki
hapishanelerde c¢alisan infaz koruma memurlarinda tukenmisligi inceledikleri arastirmada
mahkumlarla birebir ¢calismanin degil yoneticilerin uygulamalarinin tikenmislige yol agmada

daha belirleyici bir faktor oldugunu saptamislardir.
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BQ_LUI\/I 11
YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli
Bu calisma tanimlayict bir yontem olan alan taramas: (survey) modelinde bir
arastirmadir. Cok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel bir yargiya varabilmek
amaciyla, evrenin timu ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya Orneklem (zerinden

yapilan tarama dizenlemelerine alan taramasi ad: verilir (Karasar, 1999: 79).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evreni Turkiye’de ceza infaz kurumlarinda calismakta olan infaz
koruma memurlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Konya, Nevsehir, Sivas ve Kayseri
illerinde bulunan acgik ve kapali ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz koruma memurlaridur.
Arastirma bu kurumlarda ¢alisan tim infaz koruma memurlarin1 kapsamistir. Arastirmaya 489
infaz koruma memuru katilmis, eksiklik bulunmadigindan 489 veri de degerlendirmeye

alinmastur.

Tablo 1: Ornekleme Alinan infaz ve Koruma Memurlarmn Ceza infaz

Kurumlanna Gére Dagilim

Kurum Adi N %

Konya Kapali 109 22.29
Konya Agik 30 6.13
Kayseri Kapali 95 19.42
Kayseri A¢ik 25 5.11
Sivas Kapali 87 17.79
Sivas Acik 27 5.52
Nevsehir Kapali 116 23.72
Toplam 489 100

3.3. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada infaz koruma memurlarmnin ilgili nitelikleri hakkinda bilgi elde etmek
amaciyla kigisel bilgi formu, tukenmislik duzeylerini belirlemek amaciyla Maslach
Tukenmislik Olgegi (MTO) ve is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Minnesota Is
Doyumu Olgegi (MDO) kullanilmstar.
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3.3.1. Bilgi Formu
Arastirmaya katilan infaz koruma memurlarmmin cinsiyet, yas, ¢alisma sekli, mesleki
kidem, ¢alistiklar1 ceza infaz kurumunun tipi ve egitim durumlari ile ilgili bilgileri toplamak

amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

3.3.2. Maslach Tukenmislik Olgegi

Maslach Tukenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak Uzere tukenmisligin
uc alt boyutunu 6lgcmek amaciyla gelistirilen, 22 maddeden olusan likert tipi bir 6lcektir.
Yanitlama secenekleri “Higbir zaman” (1) ile “Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir.

Kisinin isi tarafindan tiketilmis ve asir1 yiklenilmis olma durumunu tanmmlayan
duygusal tiikenme (emotional exhaustion-EE) alt 6lcegi 9 maddeden olusur. Burada 1., 2., 3.,
6., 8., 13, 14,, 16., ve 20. numarali maddeler yer almaktadir.

Kisinin hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde davranmasini
tanimlayan duyarsizlasma (depersonalization-DP) alt 6lgegi 5 maddeden olusur. Burada 5.,
10., 11., 15., 22. numaral maddeler yer almaktadir.

Insanlarla yiizyiize cahsan kimselerde yeterilik ve basariyla islerin Ustesinden
gelebilme duygularin1 tanimlayan kisisel basar1 alt 6lcegi 8 maddeden olusur. Burada 4., 7.,
9., 12,17, 18., 19, 21. maddeler yer almaktadir.

Tukenmisligin t¢ boyutu oldugu igin bu Olcekte skor tek bir puanla ifade edilemez; bu
sebeple ¢ alt Olcek ayri ayr1 puanlanir. Duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma alt 6lcek
sorular olumsuz, kisisel basar: alt dlcek sorulari ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu
nedenle duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerini olusturan maddeler hicbir
zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, ¢ogu zaman=3, her zaman=4 olarak; Kisisel basar1 alt
Olcegindeki maddeler ise tam tersine hicbir zaman=4, ¢cok nadir=3, bazen=2, cogu zaman=1
ve her zaman=0 olarak puanlanmaktadir. Bu nedenle duygusal tukenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerden alinan puan yukseldikce, kisisel basar: alt 6lgek puani ise azaldikga tlikenmigligin

arttigr kabul edilmektedir. Puanlarin yorumlar: asagidaki tabloda bulunmaktadir
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Tablo 2: Tukenmislik Olgegi Puan Tablosu

Tukenmiglik Diizeyleri | Yuksek Normal Dusik
Duygusal Tukenme-EE | 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma- DP | 13 ve lzeri 7-12 0-6

Kisisel Basari- PA | 0-31 32-38 39 ve uzeri

Ergin (1992) Maslach tukenmislik Olceginin Ulkemizdeki uyarlama calismalarini
yapmis, gecerlik ve glvenilirligin her ¢ alt boyutta da yilksek oldugunu bulmustur. Olgegin
i¢ tutarhlhigmi toplam 552 doktor ve hemsireden olusan grupla elde edilen verilerle
hesaplanmis; Cronbach Alfa katsayilarmi duygusal tikenme i¢in .83, duyarsizlasma icin .71
ve Kisisel basar1 icin .72 olarak tespit etmistir. Ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 Kisiye
ulasilarak 6lcegin guvenirliligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmis; alt boyutlara iligkin
test-tekrar test guvenirlilik katsayilari duygusal tiikenme icin .83, duyarsizlasma icin 72 ve
kisisel basar1 alt Olcegi igin ise .67 olarak bulmustur (Ergin, 1992: 146-154). Bu ¢alisma icin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutu igin .85, duyarsizlagsma igin .68,

kisisel basari i¢in .68 olarak bulunmustur.

3.3.3. Minnesota Is Doyumu Olgegi

20 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Olgegin 12 maddesi icsel faktorlere bagls is
tatminini 6lgmekte, 8 maddesi de digsal faktorlere bagl is tatminini 0lgmektedir. Her bir
soruda, kisinin isinden duydugu memnuniyet derecesini tamimlayan bes secenek vardur.
Segenekler; hic memnun degilim=1, memnun degilim=2, kararsizim=3, memnunum=4, ¢ok
memnunum=>5 olarak puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en disiik
puan 20°dir. Puanlarin 20’ye yaklagsmas: doyum diizeyinin dustuguni, 100’e yaklasmasi ise
yukseldigini gostermektedir. Puanlar yorumlamada; 20-39 arasi ise ¢ok dusuk, 40-59 arasi ise

distk, 60-79 arasi ise yeterli, 80-100 aras1 ise yuksek is doyumu olarak degerlendirilmektedir.

Olgegin Turkiye'deki adaptasyon calismasmi Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve
Guliz Gokcora yapmus, Olgegi ingilizce formundan Tirkce’ye cevirmislerdir. Bogazigi
Universitesi'nden Ash Baycan (1985) calismasinda, élcege ait Cronbach Alpha guivenirlilik
katsayisinin .80'nin Uzerinde oldugunu gostermistir. Cronbach Alpha glvenirlilik katsayisi
sirasiyla Ozday: (1990)’°da .87, Bilgic (1998)’de .87 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar
test guvenirligi Blackburn, Dunham ve Pierce (1979) ile Mellon ve Schmitt (1980) tarafindan
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yapilan calismalarda da .89 olarak bulunmustur. igsel ve dissal is doyumu puanlar: arasindaki
iliski miktarmin Wexley, Aleksander, Greenawalt ve Couch (1980)’un caligmasinda .63
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Coyle, White ve Rauscherger (1978) bu iligskinin .83
oldugunu ve boyutlarin i¢ tutarhligmin .81 ve .78 oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Aktaran:
Aliyeva, 2001: 101). Bu ¢alisma icin Cronbach’s Alpha katsayis1 .86 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Ik asamada 6lgekler degerlendirilmis; eksik veya yanlis cevaplanan veri olmadig: tespit
edilerek tim veriler degerlendirmeye ahinmstir. Arastirmanin 6rneklem 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici istatistik kullanilmistir. Verilerin istatistiksel analizi
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tzerindeki etkilerini ortaya koyabilecek bir desen
icinde ele alinmastur.

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas,
calisma sekli, mesleki kidem, calistiklart ceza infaz kurumunun tipi ve egitim durumlar:
olusturmaktadir. Bagimli degiskenleri ise infaz koruma memurlarmin is doyumu ve
tukenmiglik dizeyleridir.

Is doyumu ve tilkenmislik dizeylerinin cinsiyet, yas, calisma sekli ve kurum tipi
acisindan farklilasma durumunun tespit edilebilmesi amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi;
mesleki kidem ve egitim durumlarina gore farklilasma durumlarinin tespiti icin ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinde farklilasmanin oldugu
durumlarda farkin kaynagini belirlemek amaciyla tukey testi kullanilmistir. Son olarak; infaz
ve koruma memurlarmin is doyumu duzeylerinin tukenmislik duzeylerini ne Olcude

acikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistur.
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BOLUM 1V
BULGULAR

Bu bolimde o6rneklemin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi ile arastirmanin
amagclarina uygun alt problemlere iligkin bulgular ele alinmastir.

Infaz koruma memurlarmin tiikkenmislik ve is doyum diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelendigi bu arastirmada, Orneklemin Ozellikleri ile arastirmanin amaglarina

uygun alt problemlere iliskin asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete gore frekans dagilima:

Cinsiyet Frekans YUuzde
Bayan 48 9.8
Erkek 441 90.2
Toplam 489 100

Cinsiyete gore frekans dagilimlar: incelendiginde Orneklemin % 9.8’inin bayan, %

90.2’sinin ise erkek infaz koruma memurlarindan olustugu gorilmektedir.

Tablo 4: Yasa gore frekans dagihima:

Yas Frekans Yuzde
21-30 31 6.3
31-40 157 32.1
41-50 301 61.6
Toplam 489 100

Yasa gore frekans dagilimlari incelendiginde 6rneklemin % 6.3’ 21-30 yas, % 32.1°i

31-40 yas, % 61.6°s1 ise 41-50 yas aras1 infaz koruma memurlarindan olusmaktadir.

Tablo 5:Cahsma sekline gore frekans dagilima:

Cahsma Sekli Frekans Yuzde
Gundiiz 172 35.2
Vardiya 317 64.8
Toplam 489 100
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Calisma sekline gore frekans dagilimi incelendiginde 6rneklemin % 35.2°sinin glindiiz
calisan, % 64.8’inin ise vardiyada calisan infaz koruma memurlarindan olustugu

gorilmektedir.

Tablo 6: Kideme gore frekans dagihima:

Kidem Frekans Yuzde
0-10 yil 131 26.8
11-20 yil 283 57.9
21 y1l ve st 75 15.3
Toplam 489 100

Kideme gore frekans dagilimlari incelendiginde 6rneklemin % 26.8’inin 0-10 yi1l arast,
% 57.9’unun 11-20 yil arasi, % 15.3’Unun ise 21 yil ve daha fazla stredir ¢ahsan infaz

koruma memurlarindan olustugu gorilmektedir.

Tablo 7: Cahsilan kurumun tipine gore frekans dagilima:

Kurum Tipi Frekans Yiizde
Kapali 407 83.2
Acik 82 16.8
Toplam 489

Cahsilan kurumun tipine gore frekans dagilimlari incelendiginde Orneklemin %
83.2°sinin kapah, % 16.8’inin ise acgik ceza infaz kurumunda cahsan infaz koruma

memurlarindan olustugu gorilmektedir.

Tablo 8: Ogrenim durumuna gére frekans dagilim:

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 3 0.6
Ortaokul 30 6.1
Lise 335 68.5
Universite 121 24.7
Toplam 489 100
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Ogrenim durumuna gore frekans dagilimlar: incelendiginde Grneklemin % 0.6’sinn
ilkokul, % 6.1’inin ortaokul, % 68.5’inin lise ve % 24.7’sinin ise Universite mezunu infaz

koruma memurlarindan olustugu gorilmektedir.

1.2.1 ve 1.2.2. Cinsiyete gore infaz ve koruma memurlarmn tikenmislik ve is doyumu
duzeyleri farkhlasmakta midir?
Tablo 9: Cinsiyete gore infaz ve koruma memurlarmn tikenmislik ve is doyumu

duzeylerinin karsilastirilmas:

Boyutlar | Cinsiyet N X Sd t

EE Bayan 48 28.22 131 1.073 P>.05
Erkek 441 27.55 47 Onemsiz

DP Bayan 48 13.87 111 3.281 P<.05
Erkek 441 11.82 51 Onemli

PA Bayan 48 24.88 1.24 1.824 P<.05
Erkek 441 22.25 44 Onemli

IS Bayan 48 49.48 1.84 -.401 P>.05
DOYUMU | Erkek 441 50.20 53 Onemsiz

Cinsiyet gruplari bakimindan tikenmislik ve is doyumu duizeyi farkhiliklarini test
etmek icin yapilan t testi sonuglarini Ozetleyen Tablo 9’a gore ilk adimda uygulanan
Levene’nin varyans homojenligi testi tukenmisligin basar1 hissinde azalma boyutu haricindeki
tim boyutlar icin homojen varyans varsayimimin gecerli oldugunu ifade etmektedir (P>.05).
Tablonun yorumlanmasinda bu bulgu dikkate alinarak sonuglar, kisisel basari duygusunda
azalma disindaki boyutlar icin homojen varyans varsaymmi altinda yorumlanmigtir. Gruplara
gore hesaplanan t istatistikleri yorumlandiginda; cinsiyet gruplari bakimindan tikenmisligin
duyarsizlasma (t=3,281; P<.05) ve Kisisel basari hissinde azalma (t=1,824; P<,05) alt
boyutlarinda anlamli dizeyde farkliliga rastlandigi gorulmektedir. Ortalamalarla birlikte
yorumlandiginda duyarsizlasma alt boyutu icin erkeklerin ortalamasinin 11.82 ve bayanlarin
ortalamasmin 13.87 olarak hesaplandigi gorilmektedir. Buna gore bayanlarin duyarsizlasma
alt boyutunda erkeklere gore daha fazla tikenmislik yasadig: soylenebilir. Benzer bicimde
kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutu ortalamasinin erkeklerde 22.25 ve bayanlarda 24.88
oldugu gorulmektedir. Buna gore bayanlarin erkeklerden kisisel basari1 duygusunda azalma alt

boyutunda daha fazla tukenmislik yasadiklari soylenebilir.
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1.2.3 ve 2.2.4. Yasa gore infaz ve koruma memurlarnmn tikenmislik ve is doyumu
duzeyleri farkhlasmakta midir?
Tablo 10: Yasa gore infaz ve koruma memurlarmn tikenmislik ve is doyumu

duzeylerinin karsilastirilmas:

Boyutlar | Yas N X Sd F P
EE 21-30 31 29.09 1.21 1.742 P>.05
31-40 157 27.58 .55 Onemsiz
41-50 301 26.81 42
DP 21-30 31 13.93 .86 7.995 P<.05
31-40 157 12.52 29 Onemli
41-50 301 11.48 22
PA 21-30 31 22.48 .86 13.826 P<.05
31-40 157 20.74 34 Onemli
41-50 301 19.01 25
is 21-30 31 47.22 2.33 1.878 P>.05
DOYUMU | 31-40 157 49.41 .90 Onemsiz
41-50 301 50.81 .64

Yas gruplar: arasinda is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri agisindan farklar: ifade eden
tek yonli varyans analizi bulgularmin bulundugu Tablo 10 incelendiginde; tiikenmisligin
duyarsizlasma (F=7,995; P<,05) ve kisisel basari hissinde azalma (F=13,826; P<,05) alt
boyutlarinda anlamli farkhiliklar oldugu gériilmektedir. Ote yandan duygusal tiikenme alt
boyutu ve is doyumu boyutu icin yas gruplarina goére anlamli bir fakliliga rastlanamamustir.
Anlamli olan iki boyut igin yapilan Tukey HSD post hoc testi bulgular: yorumlandiginda; 41-
50 yas arasindaki infaz ve koruma memurlarinin 21-30 yas grubuna gore duyarsizlasma alt
boyutunda daha az tikenmislik yasadiklari gériilmektedir. 31-40 yas grubu igin duyarsizlagsma
alt boyutunda diger gruplarla anlaml: bir fark elde edilememistir. Kisisel basari hissinde
azalma alt boyutunda post hoc testi sonuglar1 benzer bicimde 41-50 yas aras: ¢alisanlarin 21-
30 yas grubuna gore basar: hissinde azalma alt boyutunda daha az tikenmislik yasadiklari
gorulmektedir. Sonuglar buttnsel olarak degerlendirildiginde anlamli olan her iki tikenmislik

boyutu i¢in daha gen¢ yas gruplarmin daha fazla tikenmislik yasadiklar: gézlenmektedir.




42

2.2.5 ve 2.2.6. Cahsma sekline gore infaz ve koruma memurlarmin tikenmislik ve is
doyumu duzeyleri farkhlasmakta midir?
Tablo 11: Cahisma sekline gore infaz ve koruma memurlarmin tikenmislik ve is doyumu

duzeylerinin karsilastiriimas:

Boyutlar | Cahsmas$. | N X Sd t P

EE Gulndiz 172 26.09 52 -2.623 P>.05
Vardiya 316 27.83 41 Onemsiz

DP Gundiz 172 11.71 .29 -1.132 P>.05
Vardiya 316 12.13 22 Onemsiz

PA Gundiz 172 18.88 .32 -3.38 P<.05
Vardiya 316 20.28 .26 Onemli

IS Gundiz 172 53.52 .85 5.012 P<.05
DOYUMU | Vardiya 316 48.25 .62 Onemli

Tablo 11 incelendiginde Kisisel basari hissinde azalma alt boyutu disindaki
tukenmislik boyutlar: ve is doyumu boyutu i¢in ¢alisma sekli agisindan olusturulan gruplarda
homojen varyans varsayimi gecerlidir. Boyutlara ait t istatistikleri yorumlandiginda ¢alisma
sekilleri bakimindan; kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutu (t=-3,38; P<,05) ve is doyumu
(5,012; P<,05) boyutunda anlaml farkliliklara rastlanmistir. Vardiyah calisan infaz koruma
memurlarmin kigisel basar1 hissinde azalma ortalamasmin 20.28 gundiz calisanlarin
ortalamasmin ise 18.87 oldugu gorulmektedir. Buna gore vardiyali ¢alisan infaz koruma
memurlarmin Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutunda giindiiz ¢alisanlara oranla daha
fazla tiikenmislik yasadiklar: soylenebilir. Is doyumu puan ortalamasmin vardiyal: galisan
infaz koruma memurlarinda 48.35, giindiiz ¢calisanlarda ise 53.52 oldugu bulunmustur. Buna
gOre gunduz calisan infaz koruma memurlarinin islerinde vardiyah c¢alisanlara oranla daha

fazla is doyumu yasadiklari soylenebilir.
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2.2.7 ve 2.2.8. Kideme gore infaz ve koruma memurlarmmn tukenmislik ve is doyumu

duzeyleri farkhlasmakta midir?

Tablo 12: Kideme gore infaz ve koruma memurlarmin tikenmislik ve is doyumu

duzeylerinin karsilastiriimas:

Boyutlar | Kidem N X Sd F P
EE 0-10 yil 131 28.14 59 1.761 P>.05
11-20 283 26.72 43 Onemsiz
21 yil Ustli | 75 27.34 .86
DP 0-10 yil 131 12.98 34 6.479 P<.05
11-20 283 11.69 22 Onemli
21 yil Ustli | 75 11.25 44
PA 0-10 yil 131 21.52 39 16.327 P<.05
11-20 283 19.42 25 Onemli
21 yil Ustli | 75 18.10 52
is 0-10 yil 131 48.40 99 3.544 P<.05
DOYUMU | 11-20 283 50.25 .67 Onemli
21 yil Ustli | 75 52.74 1.30

Tablo 12 incelendiginde kidem agisindan anlaml: farklar, tikenmisligin duyarsizlasma
(F=6,479;P<,05) ve Kisisel basar1 duygusunda azalma (F=16,327;P<,05) alt boyutlar: ile is
doyumu (F=3,544;P<,05) boyutunda gozlenmistir. Coklu grup karsilastirmalarini ifade eden
post hoc testleri yorumlandiginda, duyarsizlasma ve basar1 hissinde azalma boyutlari i¢in 21
yil ve Gzerinde ¢alisan infaz koruma memurlarmnin 0-10 yil grubuna gére daha az tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir. Ote yandan 21 yil ve lzerinde calisan infaz koruma memurlarinin

is doyumu ortalamasi, 0-10 yil arasi ¢alisan gruba gore daha yuksektir.
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2.2.9 ve 2.2.10. Cahsilan ceza infaz kurumunun tipine gore infaz koruma memurlarmn

tikenmislik ve is doyumu duzeyleri farkhlagmakta midir?

Tablo 13: Cahsilan ceza infaz kurumunun tipine gore infaz koruma memurlarmin

tikenmislik ve is doyumu duzeylerinin karsilastirilmasa:

Boyutlar | Cahsmas$. | N X Sd T P
EE Kapali 407 27.80 .33 3.755 P<.05
Acik 82 24.20 .89 Onemli
DP Kapali 407 12.32 19 4.485 P<.05
Acik 82 10.23 .39 Onemli
PA Kapali 407 20.15 22 4.434 P<.05
Acik 82 17.93 44 Onemli
IS Kapal: 407 48.84 52 -5.811 P<.05
DOYUMU | Acik 82 56.58 1.44 Onemli

Tablo 13 incelendiginde agik ve kapali cezaevinde calisan infaz koruma memurlari
arasinda tukenmisligin her G¢ boyutu ve is doyumu bakimindan anlamli dizeyde farklar
gOzlenmistir (P<.05). Grup ortalamalari ile birlikte degerlendirildiginde duygusal tikenme alt
boyutunda kapal1 cezaevlerinde ¢alisan infaz koruma memurlar1 (X=27,80) acik cezaevlerinde
calisanlara (X=24,20) gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadir. Kapali cezaevinde
calisanlarin duyarsizlasma alt boyutu puan: ortalamalari (X=12,32) da benzer bi¢cimde agik
cezaevlerinde calisanlarin ortalamasindan (X=10,23) daha yiksektir; buna goére kapali ceza
infaz kurumunda c¢alisanlar duyarsizlasma alt boyutunda acgik cezaevinde calisanlardan daha
fazla tikenmiglik yasamaktadirlar. Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutunda benzer sekilde
kapali cezaevlerinde ¢ahisanlar (X=20,15) acik cezaevlerinde calisanlardan (X=17,93) daha
fazla tukenmislik yasamaktadirlar. Diger taraftan agik cezaevinde calisan infaz koruma
memurlarmin (X=56,58) kapali cezaevinde calisanlardan (X=48,84) daha yuksek is doyumu

sagladiklarmi gorilmektedir.




45

2.2.11 ve 2.2.12. Ogrenim gore infaz koruma memurlarnmn tikenmislik ve is doyumu

duzeyleri farkhlasmakta midir?

Tablo 14: Ogrenim diizeyine gore infaz koruma memurlarmn tilkenmislik ve is doyumu

duzeylerinin karsilastiriimas:

Boyutlar | Ogrenim | N X Sd F P

EE IIkokul 3 19.33 1.85 1.56 P<.05
Ortaokul | 30 26.43 1.20 Onemli
Lise 335 27.14 39
Universite | 121 27.75 .64

DP Ilkokul 3 10.33 1.66 446 P>.05
Ortaokul | 30 11.36 .68 Onemsiz
Lise 335 12.04 21
Universite | 121 11.96 .36

PA Ilkokul 3 20.33 1.45 .878 P>.05
Ortaokul | 30 19.50 75 Onemsiz
Lise 335 19.60 25
Universite | 121 20.36 .39

IS IIkokul 3 60.00 5.56 1.033 P<.05

DOYUMU | Ortaokul | 30 51.30 2.28 Onemli
Lise 335 50.21 .62
Universite | 121 49.39 1.01

Tablo 14 incelendiginde gore infaz koruma memurlarmin 6grenim durumu agisindan
anlaml: farklar, duygusal tukenme alt boyutunda (F=1.56; P<,05) ve is doyumu (F=1.033;
P<,05) boyutunda gozlenmistir. Coklu grup karsilastirmalarini ifade eden post hoc testleri
yorumlandiginda, duygusal tikenme alt boyutunda ilkokul mezunu olan infaz koruma
memurlarmin diger i¢ gruba gore daha az tikenmislik yasadiklari, is doyumu boyutunda ise
yine ilkokul mezunlarmin diger G¢ gruba godre daha yuksek is doyumu elde ettikleri
gorilmektedir.
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2.2.13. Infaz koruma memurlarmmn is doyumu diizeyleri tikenmislik diizeylerini anlamh

6lctde agiklamakta midir?

Tablo 15:is doyumunun duygusal tiikenme alt boyutunu agiklama ve yordama giicii:

Degisken B StandartH. | B T P
Is Doyumu | -.810 .046 -.633 -17.749 .000
(Constant)

R=.456 R2=.208 F=127.99 P=.000

a.Dependent Variable: Duygusal Tukenme

Tablo 15 incelendiginde  modelin  anlamli  oldugu  g06zlemlenmektedir
(sig=0,000<0,005). Infaz koruma memurlarinin is doyumu ile duygual tilkenme alt boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir; is doyumundaki 1 birimlik arts,
duygusal tikenme alt boyutunun .810 birim azalmasina yol agmaktadir.

Tablo 16:1s doyumunun duyarsizlasma at boyutunu agiklama ve yordama giicii:

Degisken B StandartH. | B T P
Is Doyumu -.551 .051 -.444 -10.775 .000
(Constant)

R=.444 R2=.197 F=116.096 P=.000

a.Dependent Variable: Duyarsizlasma

Tablo 16 incelendiginde  modelin  anlamli  oldugu  g06zlemlenmektedir
(sig=0,000<0,005). Infaz koruma memurlarnin is doyumu ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir; is doyumundaki 1 birimlik arts,
duygusal tikenme alt boyutunun .551 birim azalmasina yol agmaktadir.

Tablo 17:Is doyumunun Kkisisel basari hissinde azalma alt boyutunu aciklama ve

yordama guicu:

Degisken B StandartH. | B T P

Is doyumu -.403 .037 -.444 -10.761 .000

R=.444 R2=.197 F=115.793 P=.000

a.Dependent Variable:Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Tablo 17 incelendiginde  modelin  anlamli  oldugu  g06zlemlenmektedir
(sig=0,000<0,005). infaz koruma memurlarmn is doyumu ile Kisisel basar1 hissinde azalma
alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmaktadir; is doyumundaki 1
birimlik artis, duygusal tiikenme alt boyutunun .403 birim azalmasina yol agmaktadir.
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirma 6rneklemini olusturan infaz koruma memurlarmin is doyumu
ve tukenmigslik dizeyleri; cinsiyet, yas, calisma sekli, kidem, calisilan kurumun tipi ve
ogrenim durumu gibi degiskenlere gore incelenmis, is doyumu duzeyinin tiukenmislik
dizeyini agiklama ve yordama gucune iliskin alt problemler tartigiimastir.

Arastirma bulgularina gore oncelikle cinsiyet degiskenine goére is doyumu ve
tukenmislik duzeyleri incelenmis; is doyumu ile tlikenmisligin duygusal tikenme alt boyutu
acisindan cinsiyete gore farklilik gortlmemis ancak tukenmisligin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda istatistiksel agidan 6énemli dizeyde farklilik oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; duygusal tikenme ve Kisisel basari hissinde azalma alt
boyutlarinda bayan infaz koruma memurlarimin erkeklerden daha fazla tukenmislik
yasadiklar: belirlenmistir.

Bu sonug literatirle Kkarsilastirildiginda; is doyumu ile cinsiyet farki iliskisini
inceleyen calismalarin sonuglart birbirleriyle tutarsiz gériinmekle beraber; egitim, Ucret,
kidem, imtiyazlar gibi faktorler esit oldugunda ayni derecede is doyumu diizeyine sahip
olduklar: belirlenmistir. Cinsiyet degiskeninin is doyumuna etkisi incelendiginde bazi
calismalarda erkeklerin bazi ¢alismalarda bayanlarin is doyumunun daha yiksek oldugu, bazi
caligmalarda ise cinsiyetin herhangi bir fark yaratmadigi gértilmektedir. Chapman ve Lowther
(1982)’in ¢alismasinda bayan 6gretmenlerin erkeklere gore, Chiu (1998)’nun ¢alismasinda ise
erkek avukatlarin bayanlara gore is doyumu daha yiksek durumdayken, Mason (1994)
caligmasinda cinsiyetin is doyumu tzerinde herhangi bir fark yaratmadigini tespit etmistir. Bu
calismada da is doyumu acisindan cinsiyetler arasinda herhangi bir farklilik tespit
edilmemistir.

Literaturde tikenmislikle ilgili sonucglara bakildiginda kadinlarin yada erkeklerin daha
fazla tukendiklerine dair herhangi bir sonu¢ alinamamistir. Bazi cahsmalar kadinlarin (Kelly,
1994; Tumkaya, 1996, Ok, 2002), bazi ¢alismalarda erkeklerin (Friedman, 1991; Karlidag,
Unal ve Yologlu, 1996) daha fazla tikendigini, bazi arastrmalarda da herhangi bir farkin
olmadig1 (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ¢ikarmstir. Bu ¢aligmada da
kadinlarin tikenmisligin duyarsizlagsma ve kisisel basari hissinde azalma alt boyutlarinda

erkeklere oranla daha fazla tikenmislik yasadig: gorulmektedir.
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Arastirmada yas degiskenine gore is doyumu ve tikenmislik diizeyleri incelendiginde;
yine cinsiyet degiskeninde oldugu gibi is doyumu ile tikenmisligin duygusal tikenme alt
boyutu agisindan yasa gore farklilik gorilmemis ancak duyarsizlasma ve Kisisel basari
hissinde azalma alt boyutlarinda istatistiksel agidan 6nemli diizeyde farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; duygusal tikenme ve Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda 41-
50 yas grubu infaz koruma memurlarmin 0-10 yil aras: ¢alisan gruba gére daha az tiikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir.

Bu caligmadaki yasa gore is doyumunda bir farkliik olmadigi bulgusu literaturle
karsilastirildiginda; literatiirdeki bircok calisma, 6zellikle de erkek isgorenlerde, global is
doyumunun yasla birlikte arttigin1 géstermektedir ( Hulin and Smith, 1965; Gibson and Klein,
1970). Grup ortalamalarina bakildiginda is doyumunun literatiire uygun sekilde yasla birlikte
dizenli olarak arttigi gozlenmekle birlikte, gruplar aras: farklilik istatistiksel agidan anlaml:
boyuta ulagsmamistir.

Yasla ilgili sonuclara bakildiginda literatiirde kadinlarin yada erkeklerin daha fazla
tukendiklerine dair herhangi bir sonu¢ alinamamistir. Bazi calismalar kadinlarin (Kelly, 1994;
Tumkaya, 1996, Ok, 2002), bazi calismalar da erkeklerin (Friedman, 1991; Karhdag, Unal ve
Yologlu, 1996) daha fazla tikendigini, bazi arastirmalar da cinsiyetler arasi herhangi bir
farkin olmadigi (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢calismada da
41-50 yas aras1 infaz koruma memurlarmin duyarsizlagsma ve Kisisel basar1 hissinde azalma alt
boyutlarinda 21-30 arasi ¢alisanlara gore daha az tikenmislik yasadiklari sonucuna
variimstir.

Calisma sekli degiskenine gore is doyumu ve tikenmiglik diizeyleri incelendiginde;
tukenmisligin duygusal tukenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda calisma sekline gore
farklhilik gorulmezken, is doyumu ve kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutunda istatistiksel
acidan 6nemli dizeyde farklhilik oldugu tespit edilmistir. Bulgular vardiyada cahisan infaz
koruma memurlarinin giindiz ¢alisanlara gore daha disuk is doyumu hissettiklerini ve kisisel
basar1 hissinde azalma alt boyutunda glndiz calisanlara gore daha yuksek dizeyde
tukenmislik yasadiklarmi gostermektedir.

Vardiyali ¢alisanlarda gorilen gundiiz calisanlara gore daha dustk is doyumu ve
Kisisel basar1 hissinde azalma duygusu acisindan daha yuksek tukenmislik diizeyi sonucu
literatlirle uyumlu gorunmektedir. Birgok calismada oldugu gibi Frost ve Jamal (1979)’in
calismasinda da is doyumunun vardiyali ¢cahsanlarda daha dustk oldugu ve isi birakmaya
daha fazla egilimli olduklar1 ; Aschoff (1978)’un calismasinda ise vardiyal: calisanlarin

biyolojik ritimde bozulmaya bagl olarak bircok fizyolojik problem yasadiklar: belirlenmistir.
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Ceza infaz kurumlarinda vardiyada calisanlar yonetim birimlerinden uzak olduklari igin
basarilarmin gorilemediginden ve glndiz ¢alisanlara gére cogu zaman daha dustk sicil notu
almaktan sikhikla yakinmaktadirlar. Bu durumun da kisisel basar: hissinde azalma duygusunu
daha yuksek diizeyde yasama durumlarini agikladigi dustiniilmektedir.

Kidem degiskenine gore is doyumu ve tikenmislik duizeyleri incelendiginde; duygusal
tikenme alt boyutu disinda kalan tim boyutlarda gruplar aras: istatistiksel agidan anlamli
farklilik gérilmektedir. Buna gore; 21 ve daha uzun stredir ¢alisan infaz koruma memurlari
0-10 yil aras1 ¢calisanlara gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda
daha az tikenmiglik yasarken, is doyumu duzeyleri 0-10 yil arasi ¢ahisanlara gore daha
yuksektir.

Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi is doyumu ile kidem iliskisini inceleyen
caligmalarin sonuglari da birbirleriyle tutarsiz goriinmektedir. Max ve McMillan (1999)’1n
caligmalarinda kidem arttikga is doyumunun dusttgd, Shirley ve ark. (2001)’nin
caligmalarinda kidemin is doyumu Uzerine etkisinin olmadigi, Mwamvenda (1998)’nin
caligmasinda kidem arttik¢a is doyumunun arttigi, Kitapgioglu’nun (2000)’nun calismasinda
ise kidem degiskeninin is doyumu dizeyine bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu
calismada da 21 yil ve Uzeri calisan infaz ve koruma memurlarmin 0-10 yil arasi ¢alisanlara
goOre daha yuksek is doyumu yasadig: belirlenmistir.

Kidem degiskeni incelendiginde literatirde farkli sonuglara rastlanmakla birlikte
siklikla kidemi az olanlarda tukenmigligin digerlerine gore daha fazla yasandigi sonucuna
varilmistir. Ergin (1996) kidemi az olanlarda tikenmigligin digerlerine gore daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Karaman ve ark. (2002) ile Kitapgioglu (2000) mesleki kidemin
tikenmislik dizeyini etkilemedigini bulmustur. Ormen (1993) calismasinda tikenmisligin
kidemi az olanlarda digerlerine gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bu calismada da
literatlire uygun olarak 0-10 yil arasi ¢alisan infaz ve koruma memurlarmin 21 yil ve Gzeri
cahisanlara gore daha yuksek duzeyde duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma
yasadiklar: belirlenmistir.

Calisilan kurumun tipine gore is doyumu ve tikenmislik duzeyleri incelendiginde; is
doyumu ile tukenmisligin her ¢ alt boyutunda da gruplar arasi farkliligin istatistiksel agidan
anlamli dizeyde oldugu gorilmektedir. Bulgulara gore; kapali ceza infaz kurumlarinda
calisan infaz koruma memurlarinin agik ceza infaz kurumunda calisanlara gore duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari hissinde azalma alt boyutlarinda daha ylksek
duzeyde tukenmislik yasadigi, ayn: zamanda is doyumlarinin da agik cezaevlerinde

calisanlara gore daha dustk diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Literatur arastirmas: yapildiginda kurum tipi degiskenine iligskin veri bulunamamakla
birlikte, Diehl (1991) Kansas eyaletinde gorev yapan 122 infaz koruma memuru (zerinde
yaptig1 arastirmada ilge cezaevlerinde ¢alisanlarin hem ucret hem de diger faydalar agisindan
sehirlerde calisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini ortaya koymustur. ilge
cezaevlerinde genellikle yiksek guvenlikli kurumlara gore daha rahat bir ¢alisma ortamina
sahip oldugu g6z Onlne alindiginda, bizim arastirmamizda acgik cezaevlerinde galisanlarin
daha yuksek diizeyde is doyumu elde etmeleri ve her i¢ boyutta da daha distk dizeyde
tikenmiglik yasamalar1 Diehl’in ¢alismasi ile uyumlu bir bulgu ortaya koymaktadir.

Son olarak infaz koruma memurlarmin 6grenim durumlarina goére is doyumu ve
tikenmiglik dizeyleri incelendiginde; is doyumu ve duygusal tikenme alt boyutunda
istatistiksel acidan anlamli dizeyde farklilik gorulurken, duyarsizlasma ve Kkisisel basari
hissinde azalma alt boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Buna gore; ilkokul
mezunu infaz koruma memurlarinin ortaokul, lise ve tUniversite mezunlarina gére daha distk
dizeyde duygusal tikenme yasadigi, is doyumu dizeylerinin ise yine diger U¢ gruba gore
daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet gibi egitim duzeyi degiskeni de is doyumu ile iliskisi incelendiginde tutarsiz
sonuclar gostermektedir. Tlrko (1976) egitim ve is doyumu iligkisini inceledigi calismasinda,
egitimli genclerin islerini egitim duzeyi daha distik olanlara gére daha anlamli ve cazip bulma
beklentisine girdiklerini, beklentilerine ulasamayinca da is doyumlarmin azaldigini
belirlemistir. Kavla (1998) hemsireler Uzerinde yaptig: calismada calisilan kuruma gore is
doyumu dizeyinin farkhlastigini, is doyumunun dniversite mezunlarinda digerlerine gore
daha yuksek oldugunu ve 19-25 yas grubundaki hemsirelerin is doyumunun diger yas
gruplarina gore daha distk oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada da ilkokul mezunlarmin
diger gruplara gore daha yuksek dizeyde is doyumu yasadiklari belirlenmistir.

Literature bakildiginda egitim dizeyi ylksek olan calisanlarin, egitim seviyesi dustk
olanlara gore tikenme duzeyleri ylksek bulunmustur. Buradaki nedenin egitim duzeyleri
yuksek olanlarin is ortaminda aldiklart sorumlulugun fazla olmasi ve is ile ilgili
beklentilerinin daha yuksek olmas: gibi faktorler etkili olabilmektedir (Maslach vd., 2001).
Bu durum g0z Onidne ahindiginda ilkokul mezunlarinin diger gruplara gore daha disuk
duzeyde duygusal tiikenme yasamalar1 bulgusu literatdrle tutarl: gérinmektedir.

Regresyon analizi infaz koruma memurlarinda is doyumu dizeyleri ile tikenmisligin
alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Demirkol (2006)’un avukatlar tzerinde yaptigi arastirmada elde edilen bulgulara gore,

avukatlarin is doyum duzeyleri ile tikenmislik ve denetim odag: planlar: arasinda negatif bir
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iliski bulunmustur. Lee ve Ashforth (1996) is doyumunun tiikenmisligin her ¢ alt boyutu ile
iligkili oldugunu; yuksek dizeyde tukenmisligin distk is doyumu ile iligkili oldugunu tespit
etmistir. Mechteld ve arkadaslar1 (2003) 2400 Alman doktorun is doyumu, tikenmislik ve
stres duzeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada tikenmisligin yalnizca stres
dizeyi ele alinarak degil, hem yiksek diizeyde stres hem de distk is doyumu ile birlikte
aciklanabildigini saptamstir. Bu arastirmada da is doyumu dizeylerinin tikenmisligin her (g
alt boyutu ile anlamli ve negatif yonlu bir iligkili oldugu saptanarak literattrle uyumlu bir
sonug¢ elde edilmistir.

Arastirmada bulunan bitiin bagimsiz degiskenlere gore is doyumu ve tilkenmislik puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde, infaz koruma memurlarinin genel olarak is doyumlarmin
distik oldugu ve tikenmisligin her ¢ alt boyutunda da yiksek diizeyde tukenmislik

yasadiklar1 soylenebilir.
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BOLUM ALTI

SONUC VE ONERILER

Bu bolumde arastirma bulgularina dayal olarak ulasilan genel sonucglara ve 6nerilere

yer verilmistir. Ulasilan genel sonuglar arastirmanin bagimli degiskenleri olan is doyumu ve

tukenmislik diizeylerine gore ele alinmstir.

1.

Arastirma bulgularina gore bayan infaz koruma memurlarmin duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde azalma alt boyutlarinda tukenmislik dizeyleri erkeklere
oranla daha yuksektir. Duygusal tikenme alt boyutunda gruplar arasi farklilasma

gorulmemektedir.

Cinsiyet degiskenine gore bayan ve erkek infaz koruma memurlarmin is doyumu

dizeyleri arasinda anlaml farklilik olmadig: sonucuna ulasilmastir.

Yas degiskenine gore 41-50 yas arasi infaz koruma memurlarinin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda 21-30 yas arasi ¢alisanlara gére daha
az tikenmislik yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Duygusal tiikenme alt boyutunda

gruplar arasi farklilasma gorilmemektedir.

Yas degiskenine gore infaz koruma memurlarmin is doyumu dlzeyleri

farklilasmamaktadir.

Calisma sekli degiskeni ele alindiginda vardiyali ve glindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlar1 arasinda duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt boyutlarinda anlaml
dizeyde farklilasma gorulmezken, vardiyali ¢alisanlarda kisisel basari hissinde
azalma alt boyutunda tukenmislik duizeyinin giindiiz ¢alisanlara gore daha yiksek

oldugu gorulmastar.

Vardiyali ¢alisan infaz koruma memurlarmin is doyumu duzeylerinin glndiz

calisanlara gore anlamli 6lciide distk oldugu goralmastur.

Kidem degiskenine gore duygusal tikenme alt boyutunda gruplar aras: anlaml:
dizeyde farkhilik gérilmezken, duyarsizlasma ve Kisisel basar1 hissinde azalma alt
boyutlarinda 21 yil ve Gzeri sureyle calisan infaz koruma memurlarinin  0-10 yil

arasi galisanlara gore daha az tikenmislik yasadiklar: gorilmektedir.
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Kidem degiskenine gore infaz koruma memurlarmin is doyumu diizeyleri anlaml
Olclide farklilasmakta; 21 yil ve lzeri calisanlarda is doyumunun 0-10 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek oldugu gortlmektedir.

Cahsilan kurum tipi degiskeni ele ahindiginda agik ve kapali cezaevlerinde
calisanlarda tikenmisgligin her ¢ alt boyutunda anlaml: 6lgtide farklilasma oldugu;
kapali cezaevinde calisan infaz ve koruma memurlarinin agik cezaevlerinde
calisanlara gore her ¢ boyutta da daha fazla tikenmislik yasadiklar
gorilmektedir.

Calisilan kurum tipine gore infaz koruma memurlarinin is doyumu duzeyleri de
anlamli 6lgtide farklilasma oldugu; kapali cezaevinde galisanlarin agik cezaevinde

calisanlardan duslik diizeyde is doyumu yasadiklar: gorulmektedir.

Ogrenim durumuna gére infaz koruma memurlarinda duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli dlizeyde
farklilasma goOrulmezken, duygusal tikenme alt boyutunda ilkokul mezunu
olanlarin ortaokul, lise ve niversite mezunu olanlara gore daha disuk dizeyde

tikenmislik yasadigi gorilmektedir.

Ogrenim durumuna gore infaz koruma memurlarinda is doyumu diizeyleri
arasinda anlaml farklilik oldugu; ilkokul mezunlarmin diger ¢ gruba gére daha

yuksek diizeyde is doyumu yasadiklar: gorulmektedir.

Regresyon analizine gore infaz koruma memurlarmin is doyumu dizeyleri ile
tukenmisligin her Ug alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonla bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

1.

Bu ¢alismanin 1s1ginda, infaz koruma memurlarmin is doyumlarinin azalmasina ve
tukenmigliklerinin artmasina sebep olan etkenlerin belirlenebilmesi icin yeni

arastirmalar yapilmas: 6nem tasimaktadir.

21-30 yas aras1 geng infaz koruma memurlarmin duyarsizlasma ve kisisel basar alt
boyutlarinda daha fazla tukenmislik yasadiklar: sonucu g6z 6niine alindiginda; ise
yeni baslayanlarin bulundugu bu yas grubunda tiikenmisligi azaltmak amaciyla; ise

baslarken verilen hizmet ici egitimlerde iletisim, problem ¢6zme, 6fke kontroli ve
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stresle basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesine yonelik programlara agirlikl

olarak yer verilebilir.

3. Vardiyah calisanlarda giindliz calisanlara gore Kisisel basari hissinde azalma alt
boyutunda tukenmisligin daha yiiksek oldugu ve is doyumunun da daha dislk
oldugu g6z 6niine alindiginda; bu gruptaki is doyumunu artirmak ve tikenmisligi
azaltmak amaciyla yoneticiler tarafindan stpervizyon ve geribildirime daha ¢ok
yer verilmesi faydali olabilir. Yoneticilere verilen liderlik programlarinda bu

konulara agirlik verilmesi yararl olabilir.

4. Kapali cezaevlerinde calisanlarin, tukenmisligin her ¢ alt boyutunda da agik
cezaevlerinde calisanlara gore daha ylksek tikenmiglik yasadigi ve is
doyumlarmin da daha disuk oldugu gz 6niine alindiginda; kapali cezaevlerinde
calisanlarin glvenlik ve fiziksel yap: kaynakli sorunlarmin tespiti ve ¢Oziimune
yonelik caligmalarin yapilmas: ve kapali cezaevlerinde yipranma durumunun

degerlendirmeye alinmasi faydali olabilir.

Genel olarak; dusik dizeyde bulunan is doyumunu artirmak ve yuksek duzeydeki
tikenmisligi azaltmak amaciyla agir sartlar altinda ¢ahisan infaz koruma memurlarinin, polis
ve silahl kuvvetler mensuplar: gibi diger kolluk kuvvetlerine esdeger dlcude 0zlik haklar
kazanmalar1 igin yapilan c¢alismalarin kapsami genisletilebilir ve bu calismalar

hizlandirilabilir.
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EK I: ARASTIRMAYA KATILAN INFAZ KORUMA MEMURLARI BILGI FORMU

Sayin infaz Koruma Memuru,

Bu anket mesleginizle ilgili durumlarmizi belirlemeye yonelik olarak yapilan bir
yuksek lisans tezi icin hazirlanmistir. Arastirma sonuclar: ilerleyen donemde calisma
sartlarmizda yapilacak birtakim degisiklikleri etkileyebilecektir. Bu durumu g6z 6nunde
bulundurarak, lttfen, sizce gergege en yakin cevaplar: vermeye calisiniz.

Yardimlarinmiz igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim. Esra ILGUN

1- Cinsiyetiniz: Bayan ()  Erkek ()

2- Yasmiz: 21-30 () 31-40 () 41-50 ()

3- Calisma sekliniz: () Gunduz () Vardiya

4- Meslekteki kideminiz: () 10yil ve dahaaz ()11-20yil ()21 yil ve Uzeri

5- Cahistiginiz ceza infaz kurumunun tipi: () Kapali () Agik

6- Son mezun oldugunuz okul: ilkokul () Ortaokul () Lise ()  Universite ()
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Isinizin,

Hi¢c Hosnut

Degilim

Hosnut

Degilim

Kararsizim

Hosnutum

Cok
Hosnutum

1-Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2-Tek bagima ¢alisma imkanim olmasi agisindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4-Toplumda “’saygin bir kisi’” olma sansin1 bana vermesi
acisindan

5-Vicdanima aykir1 olmayan seyleri yapabilme sansim olmasi
bakimindan

6-Bana sabit is saglamasi bakimindan

7-Baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam
bakimindan

8-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmas1 bakimindan

9-Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan

10-Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimdan

11-Is icinde yiikselme imkanimin olmas: bakimindan

12-Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

13-Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansmi bana
saglamas1 bakimindan

14-Calisma sartlar1 bakimindan

15-Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmas: bakimindan

16-Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

17-Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

18-Is arkadaslarima ne yapacaklarmi soyleme sansina sahip
olabilmem acisindan
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Ankette isinizle ilgili tutumlarimz yansitan ifadeler yer almaktadr. Size
uygun olan kutuya X isareti koyunuz.

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Gogu
Zaman

Her
zaman

1-Isimden sogudugumu hissediyorum

2-Is dontisti kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum

3-Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagum hissediyorum

4-Isim geregi karsilastizim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimu fark ediyorum

6-Biituin glin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratict

7-isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarin
bulurum

8-Yaptigim isten yildigin hissediyorum

9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum

10-Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karg: sertlestim

11-Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12-Cok seyler yapacak giicteyim

13-isimin beni kisitladigm: hissediyorum

14-isimde cok fazla calistigmm hissediyorum

15-Isim geregi karsilastizim insanlara ne oldugu umurumda degil

16-Dogrudan dogruya insanlarla gahsmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17-isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum

18-insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmig hissediyorum

19-Bu iste bir cok kayda deger basari elde ettim

20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlihikla yaklasmrim

22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratrmisim
gibi davrandiklarmm hissediyorum
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