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Sosyal Medya ve Siyasal iletigsim

GIRIS

Internetin ortaya ¢ikisindan bu yana, siyasi parti-
lerin ve siyasetgilerin internette bulunmasindan nasil
bir fayda saglayacag: konusunda kayda deger bir tar-
tisma yasanmaktadir. Facebook, Twitter, YouTube ve
Instagram gibi pek ¢ok sosyal medya mecrasi, siyasi
partilerin ve siyasetgilerin siyasal iletisim stratejile-
rinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Eski medyanin
aksine, sosyal medya, siyasi akeorleri kullanicilarin
begendikleri, yorumladiklari ve kendi aglarinda pay-
lastiklar1 viral mesajlar tiretmeye tesvik eden bir man-
ik tizerine kuruludur. Bu bakimdan, siyasi aktorlerin
sosyal medya hesabi sahibi olmalari tek basina yeterli
degildir. Ayni zamanda, bircok kisiye baglt olmalar:
ve onlar tarafindan takip edilmeleri, popiiler olmanin
bir geregi olarak goriilmektedir. Geleneksel medya
manugy profesyonel kontrol mekanizmalarina ve go-
receli olarak pasif bir alict kitlesine dayanmaktayken;
sosyal medya materyal tiretimine ve aktif etkilesime
dayali gesitli aglardan olusmakrtadir.

Sosyal medya, Web 2.0’in kullanict hiz-
metine sunulmasiyla birlikee, tek yonlii
bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es za-
manlt bilgi paylagimina ulagilmasini sagla-
yan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya,

kisilerin internet iizerinde birbirleriyle yap-
ugt diyaloglar ve paylagimlarin b@/

[lk donemlerde ozellikle internetin siyasetgiler
ile vatandaglar arasinda daha iyi iletisim kurulmasini
saglayacagi yoniinde yogun bir beklenti olusmustur.
Ancak bu beklentinin aksine, ilerleyen yillarda in-
ternetin ¢ogunlukla politikacilardan topluma dogru
tek yonlii bir bilgi akist icin kullanildigy goriilmiis-
tir. Bu yoniiyle internetin geleneksel medyadan
cok daha farkli olmayabilecegi fikri ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte, interneti vatandaslarla karsilikli
etkilesim i¢inde daha interaktif olarak kullanma y6-
niinde basarili calismalar da goriilmeye baglanmustir.
Kitabimizin bu boliimiinde, siyasi liderler ve siyasi
partilerin sosyal medya kullanimlari analiz edilmek-
te, sosyal medya stratejilerinin ana hatlarina degj-
nilmekte, se¢im siireglerinde sosyal medyanin rolii
tizerinde durulmakta, sahte haberlerin gercek-6tesi
siyasal kiiltiire etkisine deginilmekte ve son olarak
diinyada gittikge yiikselen popiilizm ile sosyal med-
ya arasindaki iligki agiklanmaktadir.

=
dikkat
Viral, aslinda ‘viriislerle ilgili” anlamina gelen tbbi
bir terimdir. Viral igerik, bir internet kullanicisin-
dan digerine hizla ve yaygin olarak dagitlan icerik
anlamina gelmekredir. Bagka bir deyisle, viral ice-

rikler sosyal aglarda paylagilmasi ve viriis gibi yayil-
mast amaglanan iceriklerdir. /}

SOSYAL MEDYADA SiYASI
LIDERLER VE PARTILER

Giintimiizde siyasetgilerin ve siyasi partile-
rin biiyiik bir ¢ogunlugu, genel olarak interneti
ve Ozellikle de sosyal medyayi, se¢menler ile sii-
rekli bir diyalogu siirdiirmelerine yardim edecek
arag olarak gdrmektedir. Bazi siyasetciler ise siyast
partilerini ve kitle iletisim araglari gibi geleneksel
aracilar1 kismen aradan gikararak, halka dogru-
dan ulasabilmenin bir yolu olarak kullanmaktadir.
Sosyal medya; tasarim, diger medya tiirleriyle et-
kilesim ve segmenlerle yakinlik kurma firsat gibi
ozellikleri sayesinde kullanicilarina kisisellesme
imkani tanimaktadir. Odak nokrtasinin siyasi par-
tilerden siyasetgilere kaymasina zemin hazirlamak-
tadir. Bu da secimlerde ve sonrasinda siyaset¢inin
kisisel olarak 6n plana ¢iktgt bir iletisim stratejisi-
ni miimkiin kilmaktadir.

Geleneksel olarak siyasetin parti merkezli
olarak yiiriitiildigt tilkelerde, politikalarin olug-
turulmasinda ve anlaulmasinda siyasi partiler
ana kontrolii elinde bulundurmaktadir. Bu iil-
kelerdeki se¢cim kampanyalari da agirlikli olarak
siyasi partiler tarafindan yiriitiilmektedir. Sosyal
medyanin kisisellige ve diyaloga acik yapist siyast
partilerin kurumsal iletisim stratejiyle ¢elisebil-
mektedir. Buna ragmen, bu tip iilkelerde bile giin
gectikge kisi odakli siyasete dogru egilim daha faz-
la artmaktadir. Bu noktada sosyal medya mecrala-
rinin onemi yitkselmektedir. Olugturduklari yari-
kamusal ve yari-6zel platformlarla sosyal medya
hesaplari, siyasetgilerin kisisel olarak 6n plana ¢ik-
masint kolaylastirmaktadir. Bu hesaplar, adaylik-
larinin tanitimint yapmak, destekgilerini organize
etmek veya siyasi meseleler tizerine tartismak gibi
maksatlarla segmenlerle dogrudan irtibata ge¢me-
sini saglamaktadr.
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Siyasi Liderlerin ve Siyasi Partilerin Sosyal Medyadaki Siyasal iletisim Yontemleri

Sosyal medyanin yayginlasarak genis halk ke-
simlerine a¢ilan ¢oklu kanallarin olusmasi, daha iyi
iletisimin ve hesap verilebilirligin saglanabilecegi bir
ortam vadetmektedir. Hatta ilk yillarda, dogrudan
demokrasinin yeni 6rneklerinin olusma ihtimalinin
bile giindeme gelebilecegi diistintilmiistiir (Lev-On,
2017, 5.550). Fakat yillar gectikce durumun pek de
oyle olmayabilecegi goriilmiistiir. Her ne kadar sos-
yal medya segen ile secilen arasinda gergek bir diya-
log kurulabilmesine imkan verse de agirlikli olarak
tek tarafin yonlendirdigi bir mecra haline gelmistir.
Sosyal medya, kamuoyunu karar alma mekanizma-
larina dahil ediyormus gibi gériinmekle birlikle;
gergekte igerigi karar alicilar tarafindan belirlenen
ve alinan kararlari megrulastirmak icin kullanilan
kanallardan bir tanesi olabilmektedir.

Yeni medya (new media), bilgisayarlarin
islem giicii olmadan olusturulamayacak
veya kullanilamayacak olan ortamlara de-
nir. Genellikle dijital olup kullanicisina
veya hedef kitlesine etkilesim olanag sag-

lar. Yeni medyaya 6rnek olarak internet,
web siteleri, video oyunlar;, CD-ROM ve
DVD’ler sayilabilir.

Se¢im kampanyast dénemlerinde de siyasetciler
genelde halkla sosyal medya iizerinden etkilesim
kurmaktan kaginmakta ve zorlayict konulara gir-
mek yerine istedikleri meseleler tizerinde durmak-
tadir (Howard, 20006). Béylelikle sosyal medya he-
saplar, katlimi tegvik eden karsilikli iletisim kanalt
olmak yerine, tek tarafli bilgi aktarma alani olarak

kullanilabilmektedir.

Kargilikls etkilesim sayesinde icerigin daha ¢ok
takipgiler tarafindan belirlendigi ve siyaset¢inin
halkin her kesimiyle dogrudan muhatap olma-
sini gerektiren interakdif sosyal medya stratejisi
pek tercih edilmemektedir. Bunda kamuoyunun
katulimina agik tartigmalarin kolayca kontrolden
ctkabilecegi ve istenmeyen noktalara gidebilecegi
korkusu da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiiz-
den, her ne kadar siirekli halka yakin olmak ve
erisilebilir olmak sloganlart tizerinde durulsa da
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sosyal medya hesaplar1 genelde siyasetcilerin tek
tarafli bilgi aktarimi yaptiklari ve propaganda faa-
liyetlerini ytrtictiikleri platformlar olarak kalmak-
tadir (Haleva-Amir, 2011).

Siyasetgiler sosyal medyayi, gelencksel med-
yay! aradan ¢ikararak mesajlarini halka dogrudan
ulagtirmanin bir yolu olarak gérmektedir. Fakat
ayni zamanda bu mecray1 geleneksel medyanin
ilgisini cekmek icin de kullanmaktadir. Bu hesap-
lar basin mensuplar: tarafindan da yakindan takip
edildigi icin; sosyal medya hesaplarindan paylas-
tiklari merak uyandirici veya sansasyonel mesaj-
larla ana akim medyada daha fazla yer almay: da

hedefleyebilmektedir.

Baz1 siyasetgilerin kisisel sosyal medya hesapla-
rint kapatarak, takipgilerini resmi kurumsal hesap-
lara yonlendirdigi goriilmektedir. Ornegin, Alman-
ya Bagbakan1 Angela Merkel 2019’un Subat ayinda
2,5 milyondan fazla takipgisi olan kisisel Facebo-
ok sayfasini kapatma karari almistir. O sirada onu
platformda en ¢ok takip edilen AB lideri yapmus
olan sayfasinda yayinladigi veda videosunda, takip-
cilerine destekleri icin tegekkiir etmis ve artik kendi
kisisel sayfast yerine hiikiimete ait kurumsal sosyal
medya hesaplarini takip etmelerini istemistir.

Bazi siyasetcilerin ise tam tersine resmi kurum-
sal hesaplar1 atl birakarak, kisisel sosyal medya he-
saplarini ana iletisim mecrast olarak kullandiklar
goriilmekeedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devlet-
leri (ABD) Baskani Donald J. Trump, baskanlik
makaminin resmi Facebook sayfasi olan @POTUS
hesabini Mayis 2018'den bu yana kullanmamakta-
dir. Trump kendi kisisel hesaplarini oldukea akeif
bir sekilde kullanmaktayken, 3 milyona yakin ta-
kipgisi olan @POTUS sayfasinda bu tarihten beri

hicbir gonderi yayinlanmamustr.

Siyasi liderlerin kisisel sosyal medya hesaplarini
hayattayken silmeleri ¢ok nadir goriilmekle birlikte,
baz1 siyasetgilerin hesaplart 6liimlerinden sonra bile
aktif kalabilmektedir. Ornegin, Eski BM Genel Sek-
reteri Kofi Annan ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin
ilk siyahi devlet baskani Nelson Mandela'nin sosyal
medya hesaplari, isimlerine kurulan vakiflar tarafin-
dan y6netilmeye devam etmektedir.



Sosyal Medya ve Siyasal iletigsim

Tablo 3.1 Kisisel Sosyal Medya Hesaplarinda En Fazla Takipciye Sahip Siyast Liderler

| Twitter* ‘ Facebook | Instagram
1. Donald J. Trump (A.B.D.) 67 M* 24 M 15M
2. Narendra Modi (Hindistan) 51 M 44 M 32M
3. Recep Tayyip Erdogan (Turkiye) 14 M IM 6M
4. Joko Widodo (Endonezya) 12M IM 26 M
5. lmran Khan (Pakistan) 10M IM 2M
6. Rania Al Abdullah (Urdiin) 10M 17 M 5M
7. Sheikh Mohammed (Birlesik Arap Emirlikleri) I9M 3M 4 M
8. Salman bin Abdulaziz (Suudi Arabistan) 7M - ™
9. Andrés Manuel Lopez Obrador (Meksika) 6M 6M 4 B*
10. Jair M. Bolsonaro (Brezilya) 5M IM 14 M

*M=Milyon, B=Bin. Tablodaki siralama 01/01/2020 tarihi itibariyle Twitter takipci sayilarina gore yapilmistir.

Siyasetcilerin Temel Motivasyonlari ve Zorluklar

Siyasetgiler genel olarak sosyal medyay1 segmenleri ile iletisim kurabildikleri, onlarin tercihleri hakkinda
bilgi edindikleri ve yeniden se¢ilme sanslarini artirdiklari bir mecra olarak gérmektedir. Ayni zamanda, inter-
netin demokrasiyi giiclendirici bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, hoglandiklari miizik, yi-
yecek veya spora dair detaylar paylasarak, esprili bir tislup kullanarak veya bilinmesini istedikleri 6zelliklerini
aktararak insani taraflarini 6n plana ¢ikarmanin yolu olarak degerlendirmektedir (Jackson ve Lilleker, 2011).

Bu noktada, siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda ii¢ temel motivasyondan bahsetmek miimkiindiir:
Birincisi; siyasetgiler sosyal medya araciligiyla kendi adayliklarini ve siyasi partilerini kamusal alanda daha
goriiniir kilabilmeyi hedeflemektedir. Bu bakimdan, gengler gibi geleneksel medyanin ulasamadigr toplum
kesimlerine erismek igin sosyal medya kullanilmaktadur. Tkincisi; email, SMS, geleneksel medya yayinlart ve
cevrimdist kampanyalar gibi daha duragan yontemlerin aksine, sosyal medyanin hareketliliginden istifade
edilmek istenmektedir. Ugiinciisii; halkla diyalogu ve siyasi meselelerde onlardan geri doniis almayr miim-
kiin kilmasi, katlimer demokrasinin éniinti agmasi ihtimalinden faydalanabilme arzusu bulunmaktadir
(Enli ve Skogerbg, 2013).

Siyasetgileri sosyal medyada en fazla
zorlayan meselelerin baginda ise zaman
baskist ve olumsuz yorumlarla yiizles-
me zorunlulugu gelmektedir. Hesaplart
stirekli giincelleme, sorulari hizlica ce-
vaplama, degisen giindemi takip etme
gibi faaliyetlerin ara vermeksizin devam
eden bir maratona dontsmesi epey
zorlayict olabilmektedir. Siyasi hasara
yol acabilecek asir1 elestirel yorumlart
tespit etmek ve uygun bir islapla ce-
vaplandirmak, yogun zaman ve emek
gerektirmektedir. Saldirgan mesajlari,
uygunsuz veya kotii niyetli igerigi he-
saplardan temizlemek hassas bir denge
gozetmeyi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
sirf muhalif goriis icerdigi icin kaldirilacak bir takipgi yorumu, daha biiyiik imaj problemlerine kapi acabil-
mektedir (Lev-On, 2017).

Sekil 3.1 Giiniimiizde biitiin diinyada siyasetgiler ve siyast partiler
sosyal medyay! aktif bir sekilde kullanma egilimindedir.
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Yasamla iliskilendir

Twitter da Diinya Liderleri, llkeler ve Yaklasim*

Hizmetimizi kullanan diinya liderlerinin
Tweet'leri hakkinda ne diistindigtimiiz konusun-
da anlamli bir kamuoyu tartismast devam ediyor.
Bu tartismay1 memnuniyetle karsiliyoruz. Diinya
liderlerinin Twitter hesaplarindan atilan Tweet'le-
ri inceleme ilkelerimizle ve siireglerimizle ilgili
daha fazla bilgi paylagsmak istiyoruz.

Diinya liderlerinin Twitterdaki eylemleri-
nin biiyiik 6l¢iide yeni ve benzeri goriilmemis
bir alan oldugunu biliyoruz. Kararlarimizin
“evet/hayir” ekseninde olmast arzusunu anli-
yoruz; ancak bu o kadar basit degil. Yaptigimiz
eylemler ve gelistirdigimiz politikalar ¢evrimigi
tartismanin sinirlarint belirlemekte emsal tegkil
etmektedir. Misyonumuz, insanlarin bilgilen-
dirilmesini ve liderleriyle dogrudan iletisime
gecmelerini saglayan bir forum olusturmakuir.
Ayrica, burada alacagimiz kararlarin nedenleri-
ni daha iyi agiklamak Twitter’t kullanan kisilere
karst sorumlulugumuzdur.

Yapugimiz her sey, amacimizin ve sundugu-
muz hizmetin anlagilmasi ile baglar, insanlarin
kamuoyu tartugmalarina kaulabilecegi ve diinyada
olanlar hakkinda bilgi edinebilecegi bir yer. Diin-
ya liderlerinin gikdyet edilen Tweetlerini Twitter
Kurallart ¢ergevesinde inceliyoruz. Bu kurallarin
amact, insanlarin kamuoyu tartigmalarina ézgiirce
ve giivenli bir sekilde katlabilmelerini saglamak.

Rapor edilen Tweet'lerin diline odaklantyo-
ruz. Tweetlerin igeriginin veya amacinin tiim
muhtemel yorumlarini belirlemeye calismiyoruz.
Taninmigs kisilerle dogrudan etkilesime gecmek,
giinliik siyasi meseleler {izerine yorumlar yapmak
veya ekonomik/politik konularda savas tehdidin-
de bulunmak Twitter Kurallarr’'na aykiri degildir.

Bununla birlikte, bir diinya liderinin Tweet'i-
nin Twitter Kurallarini ihlal etmesi durumunda,
bu Tweet’i yayinda tutmak agik bir kamu yarari
geregidir. Ancak bu durumda, ilgili Tweet'i ihlale
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iligkin gerekgeyi agiklayan ve insanlarin gérmek
istiyorlarsa tiklama yapmasina izin veren bir bil-
dirimin arkasina yerlestirebiliriz.

Sunu agikea belirtmek isteriz ki diinya lider-
lerinin hesaplart kurallarimizin tamamen tstiin-
de degildir. Asagidaki alanlarda yapilacak ihlaller,
sitemizde yer alan her tiir kullanici hesabi igin
yaptrimla sonuglanacakur,

Terorizmin tegviki; bireylere karst acik ve
dogrudan siddet tehditleri; ev adresi veya kisisel
telefon numarasi gibi 6zel bilgilerin ifsa edilmesi;
izinsiz olarak tiretilmis veya dagiulmis sahsi fo-
tograflarin veya videolarin yayinlanmasy; ¢ocuk
cinsel istismarina iliskin davraniglarda bulunul-
masi; kendine zarar vermenin tesvik edilmesi. Bir
siyasi liderin dahil oldugu diger durumlardaysa,
eger agik bir kamu yarari varsa ilgili gonderiyi ya-
yinda tutma taraftariyiz.

Kritik secimler ve diinyadaki siyasi dina-
miklerin degismesiyle, giderek daha karmagik
ve kutuplagsmis bir politik kiiltiirde faaliyet gos-
terdigimizin farkindayiz. Bunlar siirekli gelisen
zorluklar. Ozellikle diinya liderlerinden gelen
Tweetler ile gevrim dist zarar verme potansiyeli
arasindaki iligki hakkinda daha fazla sey 6grenir-
ken, politikalarimiz ve yaklagimimizda diizenle-
meler yapmaya devam edecegiz.

Amacimiz kurallarimizi makul ve tarafsiz
bir sekilde uygulamaktr. Bunu yaparken, ka-
rar alma siirecimize yonelik bilgi vermeyi ve
kamuya acik tartigma ortamina hizmet etmeyi
hedefliyoruz. Halkin liderlerinden haber alma
ve onlar1 eylemlerinden sorumlu tutma hakkin:
korumay1 amacliyoruz.

(*) Yazar tarafindan Tiirkceye cevrilmistir.

Kaynak, Twitter Inc. “World Leaders on Twitter,
principles & approach”. 15 Ekim 2019.

(https,//blog.twitter.com/official/en_us/topics/
company/2019/worldleaders2019.html)
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Ogrenme Ciktisi

1 Siyasi liderlerin ve partilerin sosyal medya faaliyetlerini agiklayabilme

Diinyadaki tlkelerin hii-
kiimetlerinin ne kadarinin
sosyal medya hesabi vardir?

—

Sosyal medyanin segmen ile
siyasetgi iliskisini nasil etki-
ledigini tartigin.

Siyasetgilerin sosyal medya
kullaniminda size gore nele-
re dikkat etmesi gerektigini

agiklayin.

SOSYAL MEDYA
STRATEJILERININ ANA HATLARI

Internet kullaniminin yayginlasmasinin siyasi
partilerin ve liderlerin durumunu nasil etkileyebi-
lecegi konusunda ti¢ temel ongérii bulunmaktadir
(Chadwick, 2006). Birincisi, sosyal medya partiler
arast rekabeti arturmaktadir. Marjinallesmis yeni
partiler ve parti dist siyasi hareketler, goriintirlagii-
nii artirmak icin sosyal medyadan yararlanmakta-
dir. Sosyal medya gorece ucuz ve erisilebilir bir ara¢
oldugu icin, kiigiik siyasi gruplar daha giiglii grup-
larla benzer goriiniirlik diizeyinde rekabet edebil-
mektedir. Sosyal medya kiiciik siyasi partilerin ana
akim partilere benzer gekilde potansiyel se¢menlere
ulagmalarina izin vermektedir. Bu durum, ¢ogulcu-
lugun artmasini ve segmen kauliminin yiikselme-
sini saglayabilmektedir. Basili medya ve televizyon
gibi geleneksel kanallar, kamuoyunu bilgilendirme
ve reklam kampanyalari yiirtitme konusunda hala
biiyiik bir giice sahiptir. Fakat bu geleneksel med-
yanin icerigi sosyal medyaninki kadar zengin ve ¢e-
sitli degildir. Sosyal medyanin bilgi aligverisi konu-
sunda sundugu yeni imkénlar, demokrasinin genel
cergevesini gliglendirme potansiyeli tastmaktadir.

Ikinci 6ngbrii, sosyal medyanin vatandaglar ara-
sinda daha dengeli bir gii¢ dagilimini saglayarak,
siyasi liderler ve adaylar tizerindeki taban kontro-
liinii artrmast yoniindedir. Sosyal aglar adaylar ve
destekgileri arasinda siirekli etkilesimi miimkiin
kilarak, se¢cmenin liderlerini kontrol etme kabili-
yetini gelistirebilmektedir. Bu etkilesim, politika-
cilarin destekgilerinin talep ve beklentilerine daha
iyi cevap vererek, siyasi programlarini gelistirmele-
rine yardimei olabilmektedir. Ayni zamanda, siyasi

partiler destekgilerini harekete gecirmek icin daha
kolay ve hizli bir sekilde koordine edebilmektedir.
Bu durum insanlarin siyasi meselelere daha fazla
angaje olmasini ve siyasi partilere katulimin artma-
sint tesvik edebilmektedir.

Ugiincii  6ngérii, siyast kurumlarin  politika
yapma bigimini internete kaydirirken, ¢evrim dist
sartlarin belirleyici olacagidir. Bir baska deyisle,
biiytik siyasi partiler internetin imkanlarindan fay-
dalanabilme konusunda kiigiiklere gore daha avan-
tajlt konumdadir. Maddi kaynaklart daha fazla olan
partiler ve liderler daha iyi ekipmana ve daha yete-
nekli personele sahip olacaktr. Geleneksel ve yeni
medya kampanyalarini koordine ederek strateji ge-
listirmede daha fazla imkini vardir. Bu da partiler
ve adaylar arast rekabeti zayiflatarak, halihazirda
cevrimdist siyasette var olan esitsizlikleri cevrimici
alana tagimaktadir.

Saglikh Bir Sosyal Medya
Stratejisinin Temel Taslan

Her siyasi parti ve lider sosyal medya stratejisini
belirlerken kendi ilkelerine, degerlendirmelerine ve
ongoriilerine gore hareket etmektedir. Bu neden-
le, tek bir basarili sosyal medya stratejisinden soz
etmek mimkiin degildir. Fakat saglikli bir sosyal
medya stratejisinin gelistirilmesinde dikkat edilen
bazi faktdrlerden bahsedilebilmektedir (Govern-
ment Digital Service, 2018),

Oncelikle, sosyal medya faaliyetleri ile ulasilmak
istenilen hedefler belirlenmektedir. Her ne kadar bu
hedefler zaman icerisinde degisebilirse de stratejiyi
olusturmanin ilk asamasinda hedefler net bir sekil-
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de ortaya koyulmaktadir. Bu kapsamda, siyasi par-
ti veya siyasetgi, kendisini toplum ve siyasi yelpaze
icerisinde nasil konumlandirmak istedigine karar
vermektedir. Ayrica hedefler ulagilabilir ve dl¢iilebi-
lir olmaktadir. Ik asgamada sosyal medyanin dogasi-
nt ve takipgilerin beklentilerini anlamak 6nemlidir.

Bagsarili siyasi akedrler, farkli sosyal medya mec-
ralarinin farkli 6zellikleri oldugunu akilda tutmak-
tadir. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Lin-
kedIn ve Flickr gibi aglardaki kullanici profilinin
ve basar1 gosteren paylagimlarin kendilerine ozgii
nitelikleri oldugunu unutmamaktadir. Bu farkls
mecralarin karakterine uygun orijinal materyalle-
ri diizenli olarak tiretebilmek ve kullanicilarin geri
dontiglerini saglikli bir sekilde alabilmek oldukea
zordur. Takipgilerin tepkilerini diizenli olarak 6l¢-
mek ve sosyal medyada devam eden tartugmalart
takip etmek bir diger kritik noktadir. Hem sosyal

Ogrenme Cikuisi

medya organlarinin kendi istatistik verilerinden is-
tifade ederek hem de profesyonel sirketler vasitasty-
la bu takibi yiirtitmek miimkiindiir.

Sosyal medyada faaliyet gdstermenin kacinil-
maz yanlarindan biri mubhalif kisilerle, stirekli eles-
tirilerle, provokatorlerle, trollerle ve hatta hakaret-
lerle kargt karsiya gelmektir. Bu tip olumsuzluklarla
hangi yontemlerle miicadele edilecegini belirlemek
mithimdir. Basarili sosyal medya stratejisi yiiriiten
siyasetgiler, saglikli iletisimi engelleyecek yasak dav-
ranislart agikea belirleyip; kullanicilara duyurmak-
tadir. Kiifiir ve hakaret iceren, kiiciik diisiiriicii,
miistehcen, hileli, aldatici, yaniltct vb. icerikleri
yasaklamaktadir. Bu kurallara uymayan kullanici-
lart uyarmakra ve orantili sekilde cezalandirmakta-
dir. Kullanicinin engellenmesi son segenek olarak
distintilmektedir. Ayrica, kriz durumlarinda nasil
hareket edilecegi 6nceden belirlenmektedir.

2 Sosyal medya stratejilerinin ana hatlari konusunda tartisabilme

Bir siyaset¢i sosyal medya
hedeflerini belirlerken nele-
re dikkat etmelidir?

Siyasetgilerin sosyal medya-
ya Onem vermemesinin ne
gibi sonuglar1 olabilecegini
tartigin.

Sosyal medya stratejisini be-
lirlerken siyasetcilerin hangi
hatalart yapabilecegini dii-

sindiigiiniizii agiklayin.

SOSYAL MEDYANIN SiYASi AMACLARLA KULLANIMI

Sosyal medyanin politik amaglarla kullanimi konusunda akademik literatiirde heniiz ortak varsayim-
lardan ve metotlardan bahsedilememektedir. Farkli perspektiflerle konuya egilen caligmalar, degiskenlik

gosteren ve bazen gelisen goriisler icermekle birlikte, bazi benzer sonuglari da ortaya koymaktadir (Jung-
herr, 2016),

Ulkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak, muhalefet partilerinin ve muhalefet adayla-
rinin sosyal medyay1 kullanma egiliminin gorevdeki siyasetcilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak bu, sosyal medyanin sadece muhalefetteki siyasi aktorler tarafindan yogun olarak kullanilan bir
ara¢ oldugu anlamina gelmemektedir. Ana akim partilerin ve yiiksek kampanya biitceli adaylarin da sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullandig1 6rnekler oldukea fazladir.

Geng siyasetgilerin yaghlara gore; sehirli se¢menlere hitap eden siyasetcilerin kirsal secmenlere hitap
edenlere gore sosyal medyay: daha yogun kullandiklart goriilmektedir. Cinsiyetin sosyal medya kullanim:
tizerindeki etkisine iligkin net bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir. Bazi arastrmalarda erkek adaylarin, bazi
aragtirmalarda ise kadin adaylarin sosyal medyay: daha aktif kullandigi neticesine varilmaktadir.
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Siyasetgiler sosyal medyay1 genelde politikalari
ve kampanyalar hakkinda bilgi vermek amaciyla
kullanmakta ve sahsi internet sitelerine link ver-
mektedir. Ayrica, artuk haberlerde sosyal medya-
da yayinlanan mesajlara siklikla auf yapildigr igin,
adaylar sosyal medya hesaplariyla ana akim med-
yanin siyasi icerikli yayin akisini etkilemeye ¢alis-
maktadir. Bununla birlikte, sosyal medya hesap-
lari zaman zaman, finansal destek talebinde veya
oy kullanma ¢agrilarinda oldugu gibi, se¢menleri
harekete gecirme maksatl olarak da kullanilmakta-
dir. Bunun yaninda, adaylar politikalar: ve fikirleri
hakkinda kamuoyunun distincesini tespit etmek
icin sosyal medyadan istifade etmeye ¢alismaktadir.

Siyasetcilerin ve siyasi partilerin sosyal medyada-
ki diger kullanicilarla dogrudan etkilesimleri nadir
goriilmektedir. Bu hesaplar, 6zellikle de iktidarda-
ki aktorler tarafindan daha ¢ok ‘yayin’ araci olarak
kullanilmaktadir. Muhalefet hesaplarinin  sosyal
medyay1 biraz daha interaktif kullanma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Bu etkilesim de ¢cogunlukla
diger siyasetcilere veya gazetecilere yonelik olmak-
tadir. Bazi siyasetgiler ise hesaplarini normal kulla-
nicilarla yogun sekilde etkilesimde bulunmak igin
kullanmaktadir. Bu da siyasetcinin yaklagilabilir ve
erisilebilir olma imajint desteklemektedir. Ozellikle
kisisellestirilmis mesajlarinin siyasetcinin takipgileri
tarafindan taninmasi, hatirlanmasi ve kendisine ya-
kinlik hissedilmesi bakimindan katkisi olabilmekte-
dir. Giin gegtikge daha fazla siyasetci sosyal medya-
da kisisel icerikli mesajlara da yer vermektedir.

Sekil 3.2 Son dénemde sosyal medya segim
kampanyalarinda yaygin olarak kullanilan bir arag haline
gelmistir.

Secimlerde Sosyal Medyanin Rolu

Se¢im kampanyalarindaki aday imaji, siyasal
iletisim ve siyasal psikoloji gibi alanlarin temel
inceleme konularindan biridir. Politik pazarla-
ma kavraminin popiiler oldugu bir ¢agda, siyasi
adaylarin da herhangi bir Girtin gibi pazarlanabi-
lecegi distincesi yayginlasmaktadir. Bazi iletisim
uzmanlari ve siyaset bilimciler bir adayin basit
bir iiriine indirgenebilecegi fikrini elestirmisler-
dir. Yine de bir adayin sosyal medya stratejisinde
nasil sunuldugunun adayin secilme sansi tizerin-
de 6nemli bir etkiye sahip oldugu genel olarak
kabul gormektedir. Se¢menlerin adaya dair nce-
den sahip oldugu intiba, kampanya yéneticileri
tarafindan c¢izilmeye ¢aligtlan imaj ve medyada
adayin islenisi gibi faktdrler de belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Dijital pazarlama, iiriin ve hizmetlerin
internetteki dijital teknolojilerden istifade
ederek pazarlanmast yontemidir. Radyo,
televizyon, gazete ve fiziksel panolarin ak-
sine, daha interaktif yontemleri (internet,

sosyal medya ve mobil platformlar vb.)
kullanir.

Eski siyaset anlayisini terk edip yeni siyaset yon-
temlerini benimsedigini dne siiren siyasetgiler, eski
propaganda tarzi ile iligkili monolog stilini reddet-
me egilimi gdstermektedir. Onun yerine, halkla
karsilikli diyalogu miimkiin kilan sosyal medyanin
tercih edilebilecegini diistinmektedirler. Bu kap-
samda hem kisisel hem de kurumsal sosyal medya
hesaplarinin ¢ok daha aktif bir sekilde kullanilma-
sini, yeni donemin ihtiyaclarindan biri olarak de-

gerlendirmektedir (Orkibi, 2015).

Bu kapsamda, son dénemde sosyal medya se-
¢im kampanyalarinda yaygin olarak kullanilan
bir ara¢ haline gelmistir. Adaylar, siyasi partiler,
gazeteciler ve secmenlerin biiyiik bir kismi sosyal
medyay1 yorum yapmak, etkilesimde bulunmak
ve kamuoyunun egilimlerini aragtirmak gibi gesitli
maksatlarla kullanmaktadir. Pek ¢ok farkli alandan
aragtirmacilar, sosyal medyanin bu artan roliinii
anlamak iizere ¢alismalar yiirtitmektedir.
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Yasamla iliskilendir

Sosyal medya platformlar: ve siyasi reklamlar

Sosyal medya platformlart 2020 ABD Bas-
kanlik secimleri oncesi giderek artan siyasi
reklamlart durdurma baskistyla karsi karsiya.
2016'daki ABD secimlerinden bu yana “siyasi
iletisim aract olarak kullanilmakla” elestirilen
sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter,
bu konuda ilk somut adim1 atan taraf olmus ve
22 Kasim itibariyla siyasi reklamlari durduracak-
larini agiklamigti. Benzer bir karar da Google'dan
geldi. Ocak 2020 itibariyle diinya genelinde yeni
politikasini hayata gecireceklerini belirten sirket,
siyasi reklamlar i¢in yas, cinsiyet ve lokasyon gibi
bazi limitler getireceklerini duyurdu. Peki, diger
sosyal medya siteleri konuya nasil bakiyor?

Sosyal medya platformu denince akla gelen
ilk sitelerden Facebook, kullanicilarinin kisi-
sel haklarina saygt duydugunu belirterek, neyin
yanlis, neyin dogru olduguna onlarin karar ver-
mesi gerektigi goriisiinii savunuyor. Ifade dzgiir-
ligiiniin 6nemine deginen Facebook'un CEO’su
Mark Zuckerberg, “Insanlarin sdzlerini sinirlaya-
bilecek daha fazla kural koyma konusunda dik-
katli davranmaliyiz. Siyasetgilerin sansiirlenmesi-
nin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.” dedi.

Snapchat de hizmet sartlarini ihlal etmedigi
stirece siyasi reklamlara izin veriyor. Fakat sirket,
yakin zamanda Google’a kaularak, siyasi reklamlar:
yiiksek diizeyde hedefli bir sekilde kullanicilara gos-
termeyecegini agikladi. Yani kullanicilarin arama
sonuglart ve girdigi siteler {izerinden olusturulan
profillere siyasi parti reklamlari gosterilmeyecek.

Ogrenme Ciktisi

Cin sermayeli sosyal medya platformu Tik-
Tok ise siyasi icerikli kampanyalara yer verme-
yecegini agikladi. Ekim ayr baginda bir agiklama
yapan TikTok'un kiiresel is ¢oziimleri baskan
yardimcisi Blake Chandlee, insanlarin TikTok’a
eglenceli videolar: paylagmak ve izlemek icin gir-
digini belirterek, siyasi reklamlarin platformun
ruhuna aykuri oldugunu dile getirdi.

Amerikada en ¢ok ziyaret edilen sitelerden biri
olan Reddit, siyasi adaylardan gelen reklamlara
ancak federal diizeyde izin verirken, eyalet veya ye-
rel secimler icin yapilan reklamlari ise gostermiyor.
Site ayrica ABD disindaki siyasi konular, se¢imler
veya adaylar hakkinda da reklamlara izin vermiyor.

Microsoft Corp’un sahibi oldugu LinkedIn,
gecen yil siyasi reklamlart yasakladi. Sirket, ya-
sak tanimini yaparken, “belirli bir aday ya da oy
pusulasi 6nerisine karsi ya da bagka bir sekilde
se¢im sonucunu etkilemek igin yapilan reklam-
lar” ifadelerine yer verdi. Yine Microsoft’un sahip
oldugu arama motoru Bing de siyasi veya secimle
ilgili icerige sahip reklamlara izin vermiyor.

Fotograf paylasim sitesi Pinterest de gegen yil
siyasi kampanya reklamlarini yasaklayan sitelerden
biri. Sitenin reklam politikasina gore, tiim siyasi
adaylar i¢in reklamlar, siyasi Eylem komiteleri
(PAC) mevzuatlari veya segimi etkilemek amaciyla
hedeflenen siyasi konular yasaklanmis durumda.

Kaynak, Ozoglu, Melis. “Sosyal medya plat-
formlar: ve siyasi reklamlar, Hangileri neden ya-
sakliyor?”. Euronews, 22 Kasim 2019.

3 Sosyal medyanin siyast amaglarla kullanimini agiklayabilme

2016'da Ingilteredeki Bre-
xit referandumunda AB’den
ayrilma taraftari olan siyasi
partilerin basarisinda sosyal
medyanin roli var midir?

Sosyal medya reklamlarinin
secim siireclerini nasil etki-
ledigini tartigin.

Siyast liderlerin ve siyasi par-
tilerin sosyal medya payla-
stmlarinin sizin siyasi fikirle-
riniz tizerinde etki giicti olup
olmadigini degerlendirin.
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SAHTE HABERLERIN SIYASETE
ETKISI

Sahte haber (fake news); ¢op haber, s6zde haber
veya yalan haber olarak da bilinmektedir. Sosyal
medya veya geleneksel medya araciligiyla yayilan,
kasitlt dezenformasyon veya aldatmacalardan olu-
san bir haber seklidir. Genelde bir kisiyi/kurumu
itibarsizlagtirmak, finansal/siyasi ¢ikar elde etmek
veya okuyucu/takipei kitlesini artirmak gibi amac-
larla yayinlanmakrtadir. Bu haberlerin 6nemi, ger-
cek-otesi (post-truth) siyaset anlayisinin yayginlas-
mastyla daha da artmistir.

Gergek-otesi (post-truth), hakikat-sonra-
st veya post-olgusal seklinde de ¢evirmek
miimkiindiir. Nesnel hakikatlerin belirli
bir konu tizerinde kamuoyunu belirlemede
duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha
az etkili olmast durumu seklinde tanim-
lanmaktadir. Dogrularin, hakikatlerin ve

olgularin 6nemini yitirdigi bir dénemi ifa-
de etmektedir.

Gergek-6tesi siyaset, tartismalarin bityiik ol¢i-
de meselelere dair olgulardan kopuk sekilde duygu-
lara hitap ettigi; argiimanlarin ¢iiritiilse bile tekrar
edilerek kabul ettirilmeye caligildigt bir politik kiil-
tiirli ifade etmektedir. Bu anlayista uzman goriisle-
rinin ve bilimsel bulgularin ¢ok fazla 6nemi yoktur.
Dogru ile yanlisin, sahte ile gercegin siyasi pozisyo-
na gore sekil alabildigi goriilmektedir. Bu sorunun
aslinda siyasi hayata dair uzun gegmise dayanan bir
mesele oldugu sdylenebilirse de; bu problem inter-
netin ve ozellikle de sosyal medyanin yayginlasma-
styla cok daha kritik hale gelmistir.

Medya kuruluslarinin ¢evrim igi reklam geliri
elde etmek icin ziyaretgileri internet sitelerine ¢eke-
bilmeleri gerekmektedir. Kullanicilarin ilgisini ¢e-
ken sahte icerige sahip bir haber yayinlamak, para
ve ziyaretgi kazanmak bakimindan cazip olabil-
mektedir. Online reklam gelirlerine kolay erigim,
artan politik kutuplasma ve sosyal medyanin po-
piilaritesi, dogru haberlerle yarisan sahte haberlerin
yayilmasinda etkili olmaktadir. Bazi durumlarda
yabanci devletler, ozellikle diismanlik besledikleri
tilkelerdeki secimler sirasinda sahte haberler iiret-
me ve yayma konusunda da suglanabilmektedir.

Haberleri teyit etme mekanizmasinin zayifligr ve
sosyal medya organlarinin kontrolsiiz algoritmalari
da sahte haberlerin yayilmasini tetiklemekeedir.

Sahte haberlerin hizla yayilmasinda sosyal med-
ya bir katalizor gorevi gormekeedir. Sahte haber
salgini, giivenilir ve dogru bilgileri arayarak yanlis
bilgilerin yayilmasina alet olmamak gibi zorlu bir
gorevi vatandaglarin {izerine yiiklemektedir. Aksi
takdirde, saglikli bir siyasi tartisma ortamu i¢in ge-
rekli olan veri ve olgulardan mahrum kalma teh-
likesi bas gostermektedir. Bilgisiz ve hatta yanlig
bilgilerle donanmis siyasi aktorlerin saglikli bir
siyasi sonug¢ iiretebilmesi gittik¢e zorlagmaktadir.
Bu durum, diizgiin isleyen bir demokratik siyast
sistemin oniindeki en biiyiik tehditlerden biri ola-
rak da goriilmektedir.

Kamusal alandaki ve 6zellikle medya sekedriinde-
ki ¢ok seslilik, genel olarak ¢ogulcu bir toplum i¢in
kiymetli kabul edilmektedir. Dijital medya bu ¢ok
seslilige onemli katkilar yapmustir. Fakat giin gectikge
sayist artan sahte haberler dijital medyanin olumsuz
tarafini tegkil etmektedir. Siyasi kutuplagmalar arti-
ran, insanlari aldatan ve uklanma yarigina doniisen
bir habercilik anlayisina kapi aralamaktadir.

)
dikkat

Sahte habetler (fake news), para kazanmak amaciyla
kasitlt olarak iiretilen hikayeleri veya eglence amagh
hiciv haberlerini de kapsamaktadir. Ancak daha ¢ok,

siyasi kazang elde etmek amaciyla genellikle sosyal
medyada paylagilan ve bazi okuyucular tarafindan
gercek kabul edilen yalan haberleri ifade em@)

Sahte haber tartismalari 6zellikle 2016'da Ingil-
teredeki Brexit referandumu ve ayni yil gerceklesen
ABD bagkanlik secimleriyle birlikte alevlenmistir.
Donald J. Trump'in bagkan secilmesinin hemen
ardindan 6nceki Bagkan Barack H. Obama, Al-
manya Bagbakani Angela Merkelle diizenledigi
basin toplantsinda su agiklamay1 yapmugtir: “Eger
neyin dogru neyin yanlis olduguyla ve gerceklerle
ilgilenmezsek; bir¢ok insanin telefondan edindigi
veya kulaktan dolma bilgilerle hareket ettigi sosyal
medya ¢aginda ciddi argiimanlarla propagandanin
ayrimint yapamazsak, problemimiz var demekir.
Cok fazla aktif dezenformasyonun iyi paketlenmis
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bir sekilde sunuldugu bir dénemde yasadigimizi
unutmamaliyiz. Yalanlar tekrar tekrar soylenince
ve sahte haberler sosyal medyada oldugu siirece
insanlar onlart gérebilmekte ve ardindan onlara
inanmaya baglamaktadir. Boylelikle bir sagmalik
toz bulutu olugsmaktadir” (Berlin, 17 Kasim 2016).

Sekil 3.3 Sahte haberlerin hizla yayilmasinda sosyal
medya bir katalizor gérevi gérmektedir.

Sahte Haberler ve Sosyal Medya

376 milyon Facebook kullanicisinin 900'den
fazla haber kurulusuyla etkilesiminin alt yillik
bir siiregte takip edilmesiyle ortaya ¢ikan bir aka-
demik aragtirma, insanlarin sosyal medyada kendi
gorisleri ile uyumlu olan bilgiyi takip ettiklerini
gostermektedir. Calismanin sonuglari, insanlarin
kisitlt sayida hesabi takip ettiklerini ve dezenfor-
masyonun arkasindaki en temel problemin online
kullanicilar arasindaki kutuplasma oldugunu vur-
gulamakreadir (Schmidt ve digerleri, 2017).

Ogrenme Ciktisi

Pew Arastirma Sirketi’nin yaptigi kamuoyu an-
ketine gore, Amerikan halkinin %64’ii sahte ha-
berlerin giincel olaylarla ve meselelerle ilgili biiytik
bir kafa karigikligina sebep oldugunu diisiinmekte-
dir. Buna ragmen %23’ii bilerek veya bilmeyerek
sosyal medyada uydurma haber paylastugini kabul
etmektedir. Ayrica %84’ sahte haberle dogru ha-
beri birbirinden ayirt edebilme konusunda kendi-
sine giivendigini belirtmekeedir (Barthell, Mitchell
ve Holcomb, 2016).

Asirt partizan sosyal medya hesaplari sahte
haber iiretme konusunda 6n plana ¢ikmakeadir.
Ornegin, BuzzFeed’in asiri-sol ve asiri-sag egilim-
li Facebook sayfalari tizerinde yapugi arastirmaya
gore, bu hesaplar milyonlarca takipgisini sistema-
tik bir gekilde yalan veya yanlis yonlendirici bilgi
bombardimanina tabi tutmaktadir. Arastirmaya
konu olan agiri-sagct hesaplarin paylagimlarinin
%38’inin, astri-solcu hesaplarin paylagimlarinin ise
%19’ unun yanls bilgiler icerdigi ifade edilmekte-
dir. Arastirma ayrica sahte icerik {ireten hesaplarin
daha fazla takip¢i paylasimi ve yorumuna sahip
olarak, etkilesim bakimindan ana akim hesaplara
gore ¢ok daha iyi performans gosterdigine isaret et-
mektedir. (Buzzfeed, 2016).

Sahte haberler, dogru haber yayinlarini balta-
lamakta ve medya organlarinin meseleleri diizgiin
bir sekilde ele almasini zorlastirmaktadir. Anonim
sahte haber siteleri, yalan haberinin kaynaginin
tespit edilmesini ve sorusturmaya tabi tutulmasini
giiclestirmektedir. Pek ¢ok siyast aktdriin ¢ikarlari-
na ters diisen gergek haberleri sahte olarak nitelen-
direrek itibarsizlagtirmaya ¢aligmast, durumu daha
da karmagik héle getirmektedir.

Gittik¢e yayginlasan sahte
haberlerle miicadele et-

Sahte haberlerin yayginlas-

. o . masinin hayatinizi nasil et- nitelendirerek  itibarsizlag-
mek icin ne gibi tedbirler .. . s
i kiledigini tartigin. urmalarina  dair  fikrinizi
alinabilir?
aciklayin.

Siyasetgilerin kargit goriislii

haberleri sahte haber olarak
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POPULIST SIYASETGCILER VE
SOSYAL MEDYA

Son otuz yilda diinyada popiilist partilerin ciddi
bir yiikselise gectikleri goriilmektedir. Avrupadan
Amerika'ya birgok iilkede demokratik sistemin
yapisini ve mevcut siyasi statiikoyu degistirmeyi
amaglayan popiilist siyasi partiler ve liderler nemli
kazanimlar elde etmektedir. Ispanyadaki Podemos
ve Fransadaki Front National gibi partiler hiikii-
mete giremese bile ciddi segim basarilart kazan-
maktadir. Italyadaki Bes Yildiz Hareketi ve Lega
Nord, Yunanistan'daki Syriza ve Avusturya Ozgiir-
liik Partisi gibi partiler hitkiimet ortag: olabilmek-
tedir. Hatta Polonyadaki Hukuk ve Adalet Partisi
ve Macaristandaki Fidesz gibi partiler ¢cogunlugu
elde edebilmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde sag
ve sol egilimli popiilist partilerin éneminin artu-
gini séylemek miimkiindiir. Ana akim geleneksel
medya mecralariyla siirekli didisen ve kisisel sosyal
medya hesaplarini baglica iletisim kanali olarak
kullanan ABD Bagkani Donald Trump gibi popii-

list siyasetgiler bu trendi hizlandirmaktadr.

Popiilizm, toplumdaki seckin bir tabaka
tarafindan halkin ¢ikarlarinin basurildig-
n1 ve engelledigini varsayan ve devlet or-
ganlarinin bu segkin tabakanin etkisinden
cikarilarak halkin yararina kullanilmas:
gerekeigini savunan siyast bir felsefe veya
sdylem bicimidir. Son yillarda popiilist ha-

reketlerin liderlerinin hem sol hem de sag
gorigliller arasindan ¢ikugy gorillmekeedir.

Popiilizmin iizerinde herkesin anlagugi net
bir tanim1 heniiz bulunmamaktadir. Cas Mudde,
‘ince bir ideoloji’ olarak nitelendirdigi popiilizmin
temel iki karakterini su sekilde tanimlamaktadir:
Yozlagmis elitlere kargt konumlanmis erdemli halk
diisiincesi ve siyasetin halkin iradesinin bir ifadesi
olmasi gerektigi inanct (Mudde, 2004). Boylelikle
popiilist siyasetgiler kendilerini halkin degerlerine,
haklarina, refahina ve kimligine tehdit olusturan
elitlere karst miicadele eden kisiler olarak sunmak-
tadir. Ince bir ideoloji oldugu icin de sosyalizm,
milliyetcilik veya liberalizm gibi diger ideolojilerle
birlestirilerek kullanilabilmektedir.

Giiniimiizde genel olarak popiilizm olumsuz
cagrisimlarla kullanilmaktadir. Iyi isleyen demok-
rasiler icin gerekli olan bagimsiz ve nesnel kurum-
lar1 yok etme tehdidi oldugu iddia edilmektedir.
Fakat yine de popiilizm, bagli basina negatif bir
kavram degildir. Popiilizmin hedef aldigt kurulu
diizenin medya, yargi ve bagimsiz devlet kurumlari
gibi organlari kusursuz degildir. Bu sebeple, po-
pilist liderler ana akim partilerin yillarca halinin
altina stipiirdiigii problemleri ¢ozme vaadiyle yola
¢itkmakradir. Dile getirilen en temel elestiri bu 6ne-
rilerin gergekei ve uygulanabilir olmamasidir. Ay-
rica, tabanlarini saglamlastirma calismalarini top-
lumu asirt kutuplastirarak yapmaya calismalaridir
(Kyle ve Gultchin, 2018).

—

dikkat
Popiilizm, genel olarak ‘halk’ fikrini vurgulayan
ve bu kesimi ‘elit’ kabul edilen grubun kargisinda
konumlandiran siyasi duruglart ifade etmektedir.
Genelde siyasetciler ve siyasi partiler kendileri icin
‘popiilist’ sifatin1 pek kullanmamaktadir. 19. yiiz-
yildan bu yana bircok siyasi akedr icin bu tanimla-
ma yapilmugtr. Popiilist siyasetgiler arasinda ciddi

ideolojik farkliliklar oldugunu gézden kagirmamak
gerekmektedir. /)

Popiilist siyasi aktorlerin sosyal medyay: akeif
bir sekilde kullanmalarinin yiikseliglerinde temel
bir paya sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Ortaya ¢ikan hibrit medya sisteminde gevrim ici ve
cevrim dist platformlar etkin kullanan siyasetgiler,
onemli bir avantaj elde etmektedir. Sosyal medya,
siyasi aktorlere kendilerini tanitmak ve aktif, kisi-
sel ve dogrudan segmenleriyle dogrudan iletisim
kurmak ve se¢menlere acil ve ucuz erisim saglamak
icin farkli kanallar sunmaktadir. Hiyerarsik olma-
yan yapistyla sosyal medya, geleneksel haber kanal-
larini atlatma firsat1 vermektedir. Halkin iradesinin
temsilcisi olma iddiasindaki popiilist aktorler, sos-
yal medya araciligiyla halkla yakin iligki kurabil-
mektedir (Ernst ve digerleri, 2017).
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Poplilist lletisim Stratejisi ve Sosyal
Medya

Sosyal medyanin popiilist iletisim i¢in sundu-
gu dore farkli firsattan s6z etmek miimkiindiir:
Birincisi, popiilist aktorler kendilerini halkin
sozciisii olarak gordiikleri icin, halkin sikayetleri-
ne dogrudan ve miidahalesiz erisim istemektedir.
Sosyal medya ag yapist karakteri sayesinde onla-
ra bu imkan: sunmaktadir. Sosyal medyada hangi
mesajlarin yayinlanacagini veya haber degeri tasi-
digini belirleyen otoriteler olmadigr gibi; mesaj-
larin igerigini ve gercevesini degistirebilen kisiler
de bulunmamaktadir. Ikinci olarak, sosyal medya
popiilizmin kritik bir karakteri olan ‘halka yakin
olma’ iddiasint gergeklestirme ihtimalini gii¢len-
dirmektedir. Popiilist siyasetcilerin se¢menlerle
insani seviyede irtibat kurmasini ve boylelikle et-
kilesim bariyerlerini agmasini temin etmektedir.
Ugiinciisii, sosyal medya popiilist aktorlerin ozel
hayatlarina dair bilgilerini paylasarak, daha kisisel
mesajlar vermesine izin vermektedir. Duygularini,
hislerini, dustincelerini, yaptiklarini ve planlari-
n1 kisisel cercevede iletmeyi saglamaktadir. Son
olarak, sosyal medya diger medya mecralarindan
farkli olarak, benzer goriislii kisilerin bir araya
gelerek orgilitlenmesini  kolaylastirmaktadir. Bu
da belirledikleri ‘6teki’ veya ‘diigman’ kargisinda
destekgilerini organize bir sekilde harekete gegir-
melerinde popiilist aktorlere yardimer olmakeadir.
(Engesser ve digerleri, 2017).

Bu noktada, sosyal medya ile geleneksel med-
yanin popiilist siyasi aktorler nazarindaki yerine
deginmek gerekmektedir. Popiilist siyasetciler ge-
nelde hibrit bir medya stratejisi izlemektedir. Gele-
neksel medyaya cikarken siyasi mesajlarinin temel

Ogrenme Cikuisi

ana akim medya kurallarina uymasi gerekmektedir.
Genelde bu kategorideki medya mensuplart popii-
list liderlere mesafeli yaklasmakta ve elestirel bir iis-
lup kullanmaktadir (Herkman, 2015). Bu sebeple,
popiilist liderler geleneksel medya kurumlarinin
kurallarini asabilmek, elitleri hedef alabilmek, ide-
olojisini rahatca yayabilmek, bazi gruplar: tekiles-
tirebilmek ve mesajlarini sansasyonel sekilde vere-
bilmek i¢in sosyal medyaya yonelmektedir.

Popiilist liderler sosyal medyada geleneksel med-
yanin miisaade ettiinden ¢ok daha sert bir dil kulla-
nabilmektedir. Ornegin, Fransa eski Cumhurbagkani
Nicolas Sarkozy, Kastm 2019°da eski Ispanya Basba-
kant Jose Maria Aznar ile birlikte katldig bir forum-
da ABD Baskani Donald Trump ile ilgili bir soruya
verdigi cevapta yeni sosyal medya dilini elestirmekte-
dir. Dogrudan Trump’in sosyal medyadaki agiklama-
larint hedef alarak kaba iislubuna isaret etmekeedir:
“Aznar ile ben iktidardayken tartigmalar kolay degil-
di; fakat bazi prensipler vardi. Sagmalamak serbest
degildi. Itici reaksiyonlar ve birbirlerinin karisina ha-
karet eden tweetler yoktu” (Junquera, 2019).

Sonug olarak sunu séylemek miimkiin ki sosyal
medya geleneksel medyaya erismekte giicliik ¢eken
popiilist aktorlerin halka dogrudan hizli ve kolay
sekilde ulasmasina yardim etmektedir. Kampanya-
larini ve siyasi tartugmalart kendi belirledikleri ¢er-
gevede yapabilmelerini saglamaktadir. Fakat, her
ne kadar bu konuda bir 6zgiirliik alanina sahiplerse
de mesajlarinin dikkat ¢ekebilmesi i¢in miimkiin
oldugunca yayilarak viral hale gelmesi gerekmek-
tedir. Bu noktada, popiilist siyasetciler genelde
kamuoyunu ilgilendiren ciddi meselelere girmek
yerine, mizah ve elestiri gibi yontemlere bagvur-
maktadir (Alonso-Mufoz, 2019).

5 Poplilist siyasetgilerin sosyal medya kullanimini degerlendirebilme

Donald J. Trump'in 2016'da
ABD Bagkani secilmesinde
sosyal medyanin rolii nedir?

Popiilist siyasetgilerin yiik-
selisinin ~ {ilkelerin ~ genel
siyasi ortamint nasil etkile-

Popiilist siyasetgilerin sosyal
medya mecralarini  yogun
kullanmalarina dair goriisii-

digini tartgin. niizii agiklayn.
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SiyasT liderlerin ve partilerin
sosyal medya faaliyetlerini
aciklayabilme

Sosyal Medyada Siyasi Liderler
ve Partiler

Giiniimiizde siyasetcilerin ve siyasi partilerin biiyiik bir cogunlugu, genel olarak interneti ve dzel-
likle de sosyal medyay1, se¢menler ile siirekli bir diyalogu siirdiirmelerine yardim edecek arag olarak
gormekeedir. Bazi siyasetciler ise siyasi partilerini ve kitle iletisim araclari gibi geleneksel aracilart
kismen aradan ¢ikararak, halka dogrudan ulasabilmenin bir yolu olarak kullanmaktadir. Gelenek-
sel olarak siyasetin parti merkezli olarak yiiriitiildiigii iilkelerde, politikalarin olusturulmasinda ve
anlatilmasinda siyasal partiler ana kontrolii elinde bulundurmaktadir. Bu tip iilkelerde bile giin
gectikge daha fazla kisi odakli siyasete dogru egilim artmakreadir. Bu noktada sosyal medya mecra-
larinin énemi yiikselmektedir. Olugturduklar: yari-kamusal ve yari-6zel platformlarla sosyal med-
ya hesaplari, siyasetilerin kisisel olarak 6n plana ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Tlk donemlerde
ozellikle internetin siyasetciler ile vatandaglar arasinda daha iyi iletisim kurulmasini saglayacag:
yoniinde yogun bir beklenti olusmustur. Ancak bu beklentinin aksine, ilerleyen yillarda internetin
cogunlukla politikacilardan topluma dogru tek yonlii bir bilgi akust icin kullanildigr goriilmiistiir.
Bu yéniiyle internetin geleneksel medyadan cok daha farkli olmayabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte, interneti vatandaslarla karsilikli etkilesim icinde daha interaktif olarak kullanma
yoniinde basarili calismalar da goriilmeye baglanmugtir.
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Sosyal medya stratejilerinin ana
hatlari konusunda tartisabilme

Sosyal Medya Stratejilerinin
Ana Hatlar

Her siyasi parti ve lider sosyal medya stratejisini belirlerken kendi ilkelerine, degerlendirmelerine
ve ongoriilerine gore hareket etmektedir. Bu nedenle, tek bir basarili sosyal medya stratejisinden
bahsetmek miimkiin degildir. Fakat saglikli bir sosyal medya stratejisinin gelistirilmesinde dikkat
edilen bazi faktorlerden bahsedilebilmektedir. Oncelikle, sosyal medya faaliyetleri ile ulagiimak iste-
nilen hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler ulagilabilir ve 6l¢iilebilir olmalidir. Sosyal medyanin do-
gasint ve takipcilerin beklentilerini anlamak 6nemlidir. Bagarili siyasi aktérler, farkli sosyal medya
mecralarinin farkl 6zellikleri oldugunu akilda tutmaktadir. Bu farkli mecralarin karakterine uygun
orijinal materyalleri diizenli olarak tiretebilmek ve kullanicilarin geri doniislerini saglikli bir sekilde
alabilmek oldukg¢a zordur. Takipgilerin tepkilerini diizenli olarak 6l¢mek ve sosyal medyada devam
eden tartigmalar: takip etmek bir diger kritik noktadir. Sosyal medyada faaliyet gostermenin kagi-
nilmaz yanlarindan biri, muhalif kisilerle, siirekli elestirilerle, provokatérlerle ve hatta hakaretlerle
kars karstya gelmektir. Bu tip olumsuzluklarla hangi yéntemlerle miicadele edilecegini belirlemek

mithimdir. Kiifiir ve hakaret iceren, kiiciik diistiriicii, miistehcen, hileli, aldatict, yaniltct vb. ige-
rikler yasaklanmalidir. Bu kurallara uymayan kullanicilar uyarilmali ve orantls sekilde cezalandiril-
malidir. Ayrica, kriz durumlarinda nasil hareket edilecegi 6nceden belirlenmelidir.
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Sosyal medyanin siyasi amaclarla
kullanimini agiklayabilme

Sosyal Medyanin Siyasf
Amaclarla Kullanimi

Ulkeden tilkeye farklilik gdstermekle birlikte, genel olarak, muhalefet partilerinin ve muhalefet
adaylarinin sosyal medyay1 kullanma egiliminin gérevdeki siyasetcilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak bu, sosyal medyanin sadece muhalefetteki siyast aktorler tarafindan yogun
olarak kullanilan bir ara¢ oldugu anlamina gelmemektedir. Ana akim partilerin ve yiiksek kam-
panya biitceli adaylarin da sosyal medyay: aktif bir sekilde kullandigi drnekler oldukea fazladir.
Siyasetgilerin ve siyasi partilerin sosyal medyadaki diger kullanicilarla dogrudan etkilesimleri nadir
goriilmektedir. Bu hesaplar, ozellikle de iktidardaki aktdrler tarafindan daha ok ‘yayin’ araci olarak
kullanilmaktadir. Muhalefet hesaplarinin sosyal medyay: biraz daha interaktif kullanma egiliminde
oldugu goriilmekeedir. Secim kampanyalarindaki aday imayjy, siyasal iletisim ve siyasal psikoloji gibi
alanlarin temel inceleme konularindan biridir. Politik pazarlama kavraminin popiiler oldugu bir
cagda, siyasi adaylarin da herhangi bir iiriin gibi pazarlanabilecegi diisiincesi yayginlasmaktadir.
Bazi iletisim uzmanlari ve siyaset bilimciler bir adayin basit bir iiriine indirgenebilecegi fikrini
elestirmiglerdir. Yine de bir adayin sosyal medya stratejisinde nasil sunuldugunun adayin secilme
sansi tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu genel olarak kabul gormektedir. Bu kapsamda, son
dénemde sosyal medya secim kampanyalarinda yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

ktilari ve bolum ozeti

1

égrenme ¢l

Sosyal medya araciligiyla yayilan
sahte haberlerin siyasete etkisini
belirleyebilme

Sahte Haberlerin Siyasete Etkisi

Sahte haber (fake news), sosyal medya veya geleneksel medya araciligiyla yayilan, kasitli dezen-
formasyon veya aldatmacalardan olusan bir haber seklidir. Genelde bir kisiyi/kurumu itibarsiz-
lagtirmak, finansal/siyasi cikar elde etmek veya okuyucu/takipgi kitlesini artirmak gibi amaglarla
yayinlanmaktadir. Bu haberlerin 6nemi, gercek-6tesi (post-truth) siyaset anlayisinin yayginlasma-
styla daha da artmugtir. Gergek-6tesi siyaset, tartigmalarin biiyiik 6l¢tide meselelere dair olgulardan
kopuk sekilde duygulara hitap ettigi; argtimanlarin ¢iiriitiilse bile tekrar edilerek kabul ettirilmeye
calisildigy bir politik kiiltiirti ifade etmektedir. Giin gegtikee sayist artan sahte haberler dijital med-
yanin olumsuz tarafini teskil etmektedir. Siyasi kutuplagmalari artiran, insanlari aldatan ve uklan-
ma yarigina doniisen bir habercilik anlayisina kapr aralamaktadir. Sahte haber tarugmalar 6zellikle
2016 Brexit referandumu ve ayni yil gergeklesen ABD bagkanlik secimleriyle birlikte alevlenmistir.
Sahte haberler, dogru haber yayinlarini baltalamakta ve medya organlarinin meseleleri diizgiin bir
sekilde ele almasini zorlagtirmaktadir. Anonim sahte haber siteleri, yalan haberinin kaynaginin tes-
pit edilmesini ve sorusturmaya tabi tutulmasini giiclestirmektedir. Pek ok siyasi aktoriin ¢ikarla-
rina ters diisen gercek haberleri sahte olarak nitelendirerek itibarsizlagtirmaya calismasi, durumu

daha da karmagik hale getirmektedir.
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Poplilist siyasetcilerin
sosyal medya kullanimini
dederlendirebilme

Popiilist Siyasetgiler ve Sosyal
Medya

Son otuz yilda diinyada popiilist partilerin ciddi bir yiikselise gectikleri goriilmektedir. Avrupadan
Amerika’ya birgok iilkede demokratik sistemin yapisint ve mevcut siyasi statiikoyu degistirmeyi
amaglayan popiilist siyasi partiler ve liderler 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Popiilist siyasi ak-
torlerin sosyal medyayr akeif bir sekilde kullanmalarinin yiikselislerinde temel bir paya sahip oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medyanin popiilist iletisim i¢in sundugu dért farkli firsactan
s6z etmek miimkiindiir: Birincisi, popiilist aktorler kendilerini halkin sézciisii olarak gordiikleri
icin, halkin sikayetlerine dogrudan ve miidahalesiz erisime sosyal medya sayesinde kavusmakrtadir.
Ikincisi, sosyal medya popiilizmin kritik bir karakteri olan ‘halka yakin olma’ iddiasin1 gergeklestir-
me ihtimalini giiglendirmektedir. Ugiinciisii, sosyal medya popiilist aktorlerin 6zel hayatlarina dair
bilgilerini paylasarak, daha kisisel mesajlar vermesine izin vermektedir. Son olarak, sosyal medya
diger medya mecralarindan farkl olarak, benzer goriislii kisilerin bir araya gelerek orgiitlenmesi-
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ni kolaylastirmaktadir. Geleneksel medyaya ¢ikarken siyasi mesajlarinin temel ana akim medya
kurallarina uymast gerekmektedir. Bu sebeple, popiilist liderler geleneksel medya kurumlarinin
kurallarini agabilmek, elitleri hedef alabilmek, ideolojisini rahatca yayabilmek, bazi gruplari 6te-

kilestirebilmek ve mesajlarini sansasyonel sekilde verebilmek icin sosyal medyaya yénelmektedir.
Sosyal medyada mesajlarin dikkat ¢ekebilmesi icin miimkiin oldugunca yayilarak viral hile gelmesi
gerekmektedir. Bu noktada, popiilist siyasetciler genelde kamuoyunu ilgilendiren ciddi meselelere
girmek yerine, mizah ve elestiri gibi yontemlere bagvurmakreadir.
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Asagidakilerden hangisi siyasetgilerin sosyal

medya kullanimindaki temel motivasyonlarindan

biri degildir?

A. Kendi adayliklarini ve siyasi partilerini kamusal
alanda daha gériinir kilabilme

B. Gelencksel medyanin ulasgamadigi toplum ke-
simlerine erisme

C. Sosyal medyanin hareketliliginden istifade etme

D. Siyasi meselelerde halktan geri doniis alma

E. Saldirgan mesajlarla yiizlesme

Sosyal medya hesaplart 6liimiinden sonra is-

mine kurulan vakif tarafindan yonetilmeye devam

eden siyasetci asagidakilerden hangisidir?

A. Yaser Arafat

B. Hugo Chavez

C. Benazir Butto

D. Nelson Mandela

E. Jacques Chirac

BY Nesnel hakikatlerin beliri bir konu iizerinde

kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kana-

atlerden daha az etkili olmas: durumuna ne ad verilir?

A. Gergek-karsiti

B. Gergek-otesi

C. Gergek-iistii

D. Gergek-dist

E. Gergek-alti

n Asagidakilerden hangisi siyasetcileri sosyal

medyada en fazla zorlayan meselelerden biridir?

A. Roportaj talepleri

B. Kampanya bags

C. Zaman baskust

D. Reklam finansmani

E. Konusma metinleri

n Bir internet kullanicisindan digerine hizla ve

yaygtn olarak dagiulan igerigi tanimlamak i¢in kul-

lanilan terim agagidakilerden hangisidir?

A. Viral

B. Sosyal

C. Dijital

D. Optimal

E. Sanal

n 2,5 milyondan fazla takipcisi olan kisisel
Facebook sayfasini kapatarak, takipgilerinin artik
hiikiimete ait kurumsal sosyal medya hesaplarin:
takip etmelerini isteyen siyasi lider asagidakiler-
den hangisidir?

B. Justin Trudeau
D. Narendra Modi

A. Emmanuel Macron
C. Xi Jinping
E. Angela Merkel

n Toplumdaki seckin bir tabaka tarafindan hal-
kin ¢ikarlarinin bastirildigini ve engellendigini var-
sayan ve devlet organlarinin bu seckin tabakanin
etkisinden ¢ikarilarak halkin yararina kullanilmast
gerektigini savunan siyasi bir felsefe veya soylem
bicimine ne ad verilir?

A. Anarsizm B. Nihilizm
C. Realizm D. Popiilizm
E. Nepotizm

n Asagidakilerden hangisi bir siyasi iletisim
stratejisinde yasaklanmasi gereken icerik tiirlerin-
den biri degildir?
A. Kiigiik diisiiriicii
C. Yaniluc

E. Hileli

B. Elestirel
D. Miistehcen

n Asagidakilerden hangisi saglikli bir sosyal
medya stratejisinde belirlenen hedeflerin sahip ol-
mast beklenen 6zelliklerinden biridir?

A. Olgiilebilir olmast

B. Finansman gerektirmesi
C. Siibjektif olmast

D. Hislere hitap etmesi

E. Hayalleri ifade etmesi

Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin popii-
list siyasetciler icin sundugu firsatlardan biri degildir?

A. Halkin sikayetlerine dogrudan ve miidahalesiz
erisim

B. Hangi mesajlarin haber degeri tagidigini belir-
leyen otoritelerin olmamasi

C. Ozel hayatlarina dair kisisel mesajlara uygun
bir ortam olmamasi

D. Halka yakin olma iddiasint gerceklestirme
ihtimali

E. Belirledikleri ‘6teki’ kargisinda destekgilerini
organize etme sanst
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Yanitiniz yanlis ise “Siyasetcilerin Temel
Motivasyonlari ve Zorluklar1” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyada Siyasi
Liderler ve Partiler” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sahte Haberlerin Siyasete
Etkisi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Siyasetcilerin Temel
Motivasyonlari ve Zorluklar1” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Medyada Siyasi
Liderler ve Partiler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.
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10. C

Yanitiniz yanls ise “Sosyal Medyada Siyasi
Liderler ve Partiler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Popiilist Siyasetciler ve
Sosyal Medya” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Saglikli Bir Sosyal Med-
ya Stratejisinin Temel Taglar” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Saglikli Bir Sosyal Med-
ya Stratejisinin Temel Taglar” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Popiilist Iletisim Stra-
tejisi ve Sosyal Medya” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

lLiejyeue HueA yipualbo Jsjeu

Arastir Yanit
Anahtari

193 BM iiye devletinin yiizde 97’sinin Twitter hesabi vardir. Sadece alt1 tilke-
nin (Laos, Moritanya, Nikaragua, Kuzey Kore, Svaziland ve Tiirkmenistan)
hiikiimetlerinin bu platformda resmi bir varligi yoktur. Facebook, hiikiimet
liderleri arasinda en popiiler ikinci sosyal agdir ve en biiyiik izleyicilere sahip
olduklar1 yerdir. 179 iilkenin hiikiimet ve disisleri bakanlari bu platformda yer
almaktadir. Bu say: tiim BM iiye iilkelerinin yiizde 93’iinii temsil etmektedir.
Instagram, hiikiimetler i¢in ti¢iincii en popiiler sosyal ag haline gelmistir. Tiim
BM iiye iilkelerinin yiizde 81’ Instagram hesabina sahiptir, ve cogu giinlitk
Instagram hikayeleri paylasmaktadir.

£\

Bir siyaset¢i sosyal medyadan en iyi sekilde yararlandigindan emin olmak
icin, sosyal medya hesaplarinin hedeflerini belirlemeli, kitlesini tespit etmeli,
stratejisini olusturmak icin planlama ve aragtirma yapmalidir. Sosyal medya
stratejisi planlamanin ilk adimi sosyal dinleme olmalidir. Cevrim i¢i goriis-
meleri dinlemek hedeflerin sekillenmesine yardimei olacaktir. Hedef kitlenin
daha iyi anlagilmasini saglayacak ve temel yaklagimi belirleyecektir. Hedefler
zamanla degisebilir, ancak baglangicta tanimlanmasi 6nemlidir. Sosyal medya-
nin siyasi faaliyetlerde oynamast istenen rol net olarak belirlenmelidir. Hedef-
lerin 8lgiilebilir oldugundan emin olunmalidir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmast taraftari olan siyasi partiler, referandum
oncesi siiregte sosyal medyada rakiplerine kiyasla daha basarili bir performans ser-
gilemistir. Nigel Farage liderligindeki ayrlik yanlist Birlesik Krallik Bagimsizlik
Partisi (UKIP), sosyal medyada en ¢ok etkilesim alan gdnderileri iretmeyi bagar-
mustr. UKIP kampanya boyunca iiretilen materyalin yaklasik %13’iinii iiretme-
sine ragmen; sosyal medyada paylagilan icerigin %51’ine sahip olmustur. Daha
basit, daha giiglii ve kitlesinin beklentilerini karsilayan materyaller tiretmistir. Me-
sajlart agirlikli olarak negatif olmus ve basta AB olmak iizere, kalma taraftarlarint
da hedef almistir. Brexit yanlist pek gok sosyal medya hesabi referandumdan kisa
bir siire 8nce agilip, anonim sekilde yayin yapmistir. Neredeyse sadece Brexitle ﬂj

gili olmak kaydiyla, giinde yiizlerce gonderi paylasimi yapmustir. Boylelikle ayrilik
taraftar1 kurumsal sosyal medya hesaplarina ciddi bir destek vermistir.

Sahte haberlerin yayginlagsmast ile miicadele etmek icin gesitli éneriler bulunmakta-
dir. Oncelikle teknolojideki gelismelerle birlikte, yanlis bilginin tespiti ve yasaklan-
mastnin daha kolay olacag diisiiniilmektedir. Internette ve sosyal medyada isimsiz
ve kaynaksiz yaymlarin 6nlenmesi, yalan haber yayanlara yaptrim uygulanmast bir
diger ¢dziim onerisidir. Ayrica, insanlarin yeni dijital bilgi ¢agina uyum saglayacag
ve daha 6nce tarihte hep oldugu gibi bir sekilde ¢oziim tiretecegini diisiinenler var-
dir. Giiglendirilmis, etik degerlere riayet eden ve giivenilen kamu yayinciligini bir
¢oziim olarak gorenler bulunmakeadir. Internet ve sosyal medya okur-yazarlginin
gelistirilmesi bagta olmak {izere, insanlarin egitim ve biling seviyesinin artirilmasi-
nin koklii bir ¢oziimii beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.

2016 bagkanlik secimlerinde Donald Trump'in basarisinda sosyal medya faali-
yetlerinin 6nemli bir katkisi oldugu yaygin bir goriistiir. Cumhuriyetci Parti’nin
aday1 olma yarigina katilmasindan itibaren sosyal medya mesajlariyla giindemde
kalmay1 bagarmustir. Ozellikle Twitter't aktif bir sekilde kullanmis; YouTube ve
Facebook’u da ihmal etmemistir. Pek ¢ok farkl konudaki tartismali goriisleriyle
ana akim yazili ve gérsel medyanin da giindeminde olumlu ve olumsuz yorum-
larla genisce yer almigtr. Bu yogun medya ilgisi, dnceleri pek sans verilmeyen
bir isim olmasina ragmen, siyasi kampanyasini genis halk kitlelerine ulagtirmasi-
n1 saglamisur. Boylelikle, 5nce Cumhuriyetci Parti baskan adayligint daha sonra
da Bagkanlig1 kazanmasinda énemli bir rol oynamustir.

o
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